Job Accommodation Network

Red de acomodaciones en el empleo
Módulo: Todo acerca de JAN: Recursos en español
Diapositiva 1:
Hola a todos y bienvenidos a "Todo acerca de JAN", un módulo de formación durante el cual les contaremos cómo JAN, que son las siglas de Job Accommodation Network, puede ser su mejor amigo al tratar con acomodaciones en el lugar de trabajo y el Acta para Americanos con Discapacidades o ADA por sus siglas en inglés. JAN está firmemente comprometido a servir a la fuerza laboral hispanoamericana. En un esfuerzo por dedicarnos a dicha población incluimos entre nuestros servicios la consultoría y asistencia técnica en español, y la misión de JAN es proporcionar esta información de forma eficiente y oportuna.
Diapositiva 2:
Así que, vamos a empezar describiendo: ¿Qué es JAN? Somos un pequeño grupo  -con menos de 30 empleados-  y trabajamos desde una pequeña oficina en el campus de la Universidad de West Virginia en Morgantown, en el estado de West Virginia. La organización está financiada por la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades dependiente del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos.
Nuestra misión principal es ayudar a nuestros clientes a resolver los problemas de acomodación en el empleo, sugiriendo y poniendo en práctica acomodaciones efectivas, en lengua inglesa y española. Lo hacemos ofreciendo consultas acerca de todos los aspectos relacionados con las acomodaciones en el lugar de trabajo para personas con discapacidades.

Nuestro servicio está disponible para todos pero servimos principalmente a tres tipos de público: los empleadores, las personas con discapacidades y sus familiares, y los proveedores de servicios tales como profesionales de rehabilitación y profesionales clínicos. Creemos que atendiendo a todas las partes involucradas en las acomodaciones en el empleo nos ayuda a tener una visión completa del proceso y así podemos ofrecer un mejor servicio. Para ilustrar nuestra experiencia, les contamos que actualmente atendemos a un promedio de 40,000 clientes al año.
Diapositiva 3:
Al proporcionar información sobre acomodaciones, trabajamos con clientes de todas las ramas industriales quienes necesitan información acerca de todas las categorías de empleados con todo tipo de discapacidades.

Además de proporcionar información sobre acomodaciones también ofrecemos consultas acerca del Acta para Americanos con Discapacidades (el ADA), incluyendo las Enmiendas del año 2008 y la Ley de Rehabilitación para aquellos que pertenezcan al sector federal. Como pueden imaginarse, proporcionar acomodaciones y cumplir con las leyes que requieren acomodaciones son dos temas que van de la mano. De hecho, más del 80% de nuestros contactos involucran la prestación de asistencia técnica tanto en acomodaciones como en asuntos legislativos.

Otra cosa muy importante para comunicarles acerca de JAN es que todos nuestros servicios son gratuitos y confidenciales.

Diapositiva 4:
Aquellos de ustedes que no estén familiarizados con nosotros se preguntarán cuál es la historia de JAN y cómo es posible hacer todo lo que hacemos, sin costo alguno para ustedes. Por cierto, se necesita una gran cantidad de experiencia y conocimientos para llegar de forma rápida y eficaz a idear opciones de acomodaciones y proporcionar información del ADA para el vasto número de posibles empleos, contextos laborales, y todas las limitaciones a raíz de las múltiples discapacidades de las que escuchamos.
Diapositiva 5:
Podemos hacer lo que hacemos porque hemos estado construyendo nuestro conocimiento y experiencia durante casi 30 años –en 1983, año de fundación de JAN, nuestra entidad anfitriona originaria fue la Universidad de West Virginia.

Si alguien de ustedes ha estado en contacto con el proceso de acomodaciones en su lugar de trabajo, sabe que puede tomar años sentir que uno sabe lo que está haciendo. Bueno, muchos de nuestros empleados han estado con JAN durante al menos 10 años y algunos han trabajado en JAN desde sus inicios. Para ser consultor de JAN, requerimos que los profesionales posean al menos un título de maestría en una amplia variedad de campos, tales como consejería en rehabilitación, ingeniería, seguridad industrial, derecho, educación, trabajo social, negocios, comunicación y fonoaudiología. Por otro lado, nos especializamos en proporcionar materiales en español, incluyendo materiales en formatos alternativos.

Contamos con un nutrido grupo de personas dedicadas que trabajan arduamente para ayudar a los clientes con cualquier situación de acomodación que puedan necesitar.
Diapositiva 6:
En este momento podrían preguntarse, "¿Cómo se contactan los clientes con JAN?" La respuesta solía ser muy corta y era "por teléfono," pero como los métodos de comunicación han cambiado, JAN ha cambiado también. Además el personal de JAN le responderá en español si así lo prefiere.
Diapositiva 7:
Aún hoy pueden contactarnos por teléfono llamando al (800) 526-7234 o por teleimpresor llamando al (877) 781-9403.  Honestamente el teléfono sigue siendo la forma más común de comunicación. Pero ahora también nos comunicamos electrónicamente –los clientes nos pueden enviar mensajes a jan@askjan.org o visitarnos en nuestro sitio Web en AskJAN.org.

Otros medios de comunicación son: JAN a petición que es nuestro chat en vivo, y nuestras redes sociales. Estas herramientas son fáciles de encontrar en la página de contacto de nuestro sitio Web. Y desde nuestro portal en español podrá descargar una variedad de documentos para hispanohablantes.
Diapositiva 8:
Ahora, algunos se estarán preguntando cómo canalizamos las preguntas y qué sucede cuando un cliente se contacta con nosotros.

Diapositiva 9:
Una de las cosas que hicimos hace muchos años fue dividirnos en equipos de consultores según las distintas áreas de especialidad. Como se imaginan, hay mucho por conocer, y dividirnos en equipos nos ayuda a mantenernos actualizados con el ADA, los últimos equipos y la tecnología asistiva, así como conocer las tendencias nacionales de los lugares de trabajo. Actualmente contamos con 4 equipos especialistas incluyendo: sensorial, motor, cognitivo/psiquiátrico, y microemprendimientos; por otro lado, disponemos de especialistas en el ADA y en accesibilidad de sitios Web.

Lo bueno para nuestros clientes es que al llamarnos, no necesitan tener un conocimiento previo –partimos desde donde ellos se encuentran en el proceso de acomodación. Tenemos clientes que están resolviendo su primera situación de acomodación y tenemos experimentados especialistas en acomodación que nos llaman sólo cuando se encuentran ante situaciones muy complicadas.

Nuestro objetivo es ayudar a nuestros clientes a organizar la situación de acomodación; asegurar que los empleadores reciban la debida información para cumplir con el ADA; y que los empleados con discapacidades reciban las necesitadas acomodaciones para mantener su productividad. JAN proporcionará referencias y recursos disponibles en español cuando los clientes así lo soliciten.
Diapositiva 10:
Queremos contarles algunos temas que resolvemos diariamente para darles una idea del tipo de preguntas con las cuales podemos ayudarlos.
Diapositiva 11:
Empecemos con el tema de adquisición de equipo o tecnología asistiva (o AT por sus siglas en inglés). En nuestra experiencia, el equipo o el AT a menudo está involucrado en acomodaciones exitosas, así que en JAN, tenemos un amplio conocimiento acerca de los productos incluyendo dónde comprarlos. De veras, hay miles de productos que pueden ser utilizados como posibles acomodaciones y JAN puede ayudarlos a encontrar un producto apropiado para ustedes.
Diapositiva 12:
Otro tipo de acomodación es hacer el lugar de trabajo accesible. Los empleadores deben asegurarse de que todos los empleados son capaces de entrar y salir del lugar de trabajo y pueden usar las zonas comunes como los baños, las salas de descanso y la sala de ejercicios. Para ayudar con los problemas de accesibilidad, JAN puede proporcionar referencias a recursos locales que mejoran la accesibilidad, así como referencias a los vendedores de productos relevantes.
Diapositiva 13:
La reestructuración del trabajo es otro tipo de acomodación de la cual podemos conversar. La reestructuración del trabajo puede ser necesaria cuando una persona está teniendo dificultad para realizar alguna/s de las funciones del puesto de trabajo y pide que el empleador suprima la/s función/es como una acomodación. Según el ADA, los empleadores sólo tienen que suprimir funciones laborales si son marginales o no son esenciales para el trabajo. Por otro lado, cuando un empleador elimina una función marginal, éste puede optar por reemplazarla con una función marginal diferente que el empleado es capaz de realizar. Por ejemplo, supongamos que una secretaria tiene dificultad para levantar cajas grandes de papel de computadora, y no es una función esencial de su trabajo el levantar el papel; entonces, el empleador puede pedirle a otra persona que levante el papel y pedirle a la secretaria que envíe correo adicional o haga copias extras.

Nosotros podemos ayudarlos a proponer esta y otras clases de opciones para reestructurar los trabajos. 
Diapositiva 14:
Otra acomodación es modificar los horarios de trabajo o permitir ausencias. JAN los puede ayudar con este tipo de acomodaciones discutiendo opciones y cuestiones de carga excesiva, sugiriendo -en algunos casos- alternativas a las ausencias, y suministrando información acerca de leyes relacionadas tales como la compensación de los trabajadores y el Acta de Licencia Médica y Familiar.
Diapositiva 15:
Otro tipo de acomodación con la cual podemos ayudarlos es la modificación de las políticas del lugar de trabajo. Si bien los empresarios son capaces de establecer las propias políticas de su negocio, hay algunas normas que podrían modificarse para acomodar empleados con discapacidades. Algunos ejemplos de las normas que los empresarios podrían considerar modificar son: el código de vestimenta, las reglas de merendar en una estación de trabajo, las políticas de asistencia, y las reglas acerca de los animales en el lugar de trabajo.
Los empleadores no necesitan considerar la modificación de las políticas que tratan de: la prohibición de la violencia, las amenazas de violentas, el robo, la destrucción de propiedad, el uso de alcohol o drogas ilegales en el trabajo, el respeto a los compañeros de trabajo y clientes, observación de las normas de seguridad, y el envío de correos electrónicos inapropiados u ofensivos.
Podemos proporcionarle información para ayudar a determinar cuáles son las políticas que los empleadores deberían considerar modificar, cuáles son las políticas que los empleadores deben hacer cumplir, y cómo desarrollar políticas no discriminatorias.
Diapositiva 16:
Otro tipo de acomodación con la cual podemos ayudar es con la utilización de intérpretes y lectores. Los lectores son de uso frecuente para las personas con minusvalía visual o ceguera. Los intérpretes, por supuesto, se utilizan para las personas que se comunican con lenguaje de señas, en este país se llama Lenguaje Americano de Signos.

JAN ayuda con este tipo de acomodaciones asesorando: dónde encontrar lectores e intérpretes, cuándo los empleadores tienen la obligación de proporcionarlos, y cuándo los métodos alternativos de comunicación podrían ser apropiados.

Diapositiva 17:
Llamamos a la reasignación laboral “la acomodación de último recurso”. A menos que el empleador y el empleado estén de acuerdo con la reasignación, los empleadores deben tratar de acomodar a los empleados en la posición donde se encuentra. Sin embargo, a veces no es posible dar cabida a un empleado en su posición actual; en tal caso, el empleador debe considerar la reasignación a otro puesto.

Podemos ayudar a los empleadores proporcionando información sobre las normas del ADA relacionadas con la reasignación como acomodación, y la aportación de ideas de acomodación para el nuevo puesto de trabajo cuando sea necesario.

Hay muchas otras posibles acomodaciones que JAN puede discutir con ustedes y siempre estamos disponibles para realizar un torbellino de ideas.

Diapositiva 18:
Otra cosa que me gustaría decir acerca de JAN es que llevamos a cabo una investigación de beneficios y costos de acomodaciones. ¿Han visto alguna vez la referencia que indica: "el costo típico de una acomodación, cuando lo hay, es de $500 dólares?" También encontrará la referencia  "más de la mitad de todas las acomodaciones no tienen costo alguno." Estos datos provienen de una encuesta a los empleadores que contactan a JAN. Actualizamos esos datos anualmente en un informe que llamamos "Bajo costo, alto impacto" y muchos empresarios y legisladores consideran este informe útil cuando promueven un cambio de normativas o de paradigma en una organización. Nuestro último informe se encuentra disponible en el sitio web de JAN.
Diapositiva 19:
Además de la publicación “Bajo costo, alto impacto,” lo último que quiero mencionar acerca de los servicios de JAN es otro tipo de información que pueden encontrar en nuestro sitio web. Una vez que entre al portal en español desde la página de inicio, puede rápidamente acceder a información general, asistencia técnica de acomodaciones, información del ADA, y recursos relacionados con otras leyes.

Si no han visto nuestro sitio web, esperamos que lo visiten pronto en AskJAN.org.
Diapositiva 20:
Y este es el final de nuestra presentación. Gracias por incluir a JAN como parte de su entrenamiento y ahora que saben todo acerca de JAN, esperamos se pongan en contacto con nosotros la próxima vez que necesiten información acerca de acomodaciones en el lugar de trabajo y la legislación relacionada ya que -¡es nuestra especialidad!
6

