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Acomodaciones para empleados 
del sector cuidado de la salud 

De acuerdo con el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, diez de veinte ocupaciones de más rápido crecimiento están relacionadas con el cuidado de la salud. El campo de la salud generará 3.2 millones de nuevos empleos asalariados entre el año 2008 y el 2018, más que cualquier otra industria. Este crecimiento será en gran parte como respuesta al rápido crecimiento de la población de edad avanzada. Es necesario considerar las acomodaciones laborales para mejorar la productividad de los nuevos trabajadores con discapacidad y para la población activa que envejece.

JAN proporciona esta publicación para compartir situaciones de acomodaciones y sus soluciones en las industrias del cuidado de la salud y los trabajos relacionados. Para obtener información más detallada, consulte las publicaciones de JAN en AskJAN.org/media/atoz.htm. Para discutir una situación de acomodación con un consultor, contacte directamente a JAN.
A un flebólogo con pérdida de la audición se le proporcionó un dispositivo texto a voz para comunicarse con los pacientes. Además se le dio un bíper vibrador con pantalla LCD para pudiera ser contactado mientras se encontrara en lugares remotos del hospital.

Una trabajadora de la salud con lupus tenía poca visión. Ella tenía dificultades para ver el monitor de su ordenador y las copias en papel. La empleada fue acomodada con un monitor grande, un programa de amplificación de pantalla, una lupa para las copias en papel, y un sistema de circuito cerrado de televisión.
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Un médico con distrofia muscular tenía problemas para incorporarse luego de estar en posición sentada consultando pacientes. El individuo fue acomodado con un cojín elevador para su silla.

Una enfermera de apoyo con esclerosis múltiple tenía dificultades para acceder a su estación de trabajo. Su empleador amplió el espacio de su estación de trabajo para facilitar el acceso desde su silla de ruedas y agregó una bandeja de teclado regulable, un portamonitor, y una bandeja para el teléfono.

Una enfermera con problemas de audición trabajaba el turno de la noche y tenía que hablar con los doctores que llamaban para obtener información. Ella tenía dificultades para escuchar a través del teléfono. La empleada pidió trabajar el turno diurno cuando otras enfermeras podrían hablar con los doctores sin embargo no había puestos disponibles en el turno diurno. El empleador compró un amplificador para el teléfono, el cual le permitió a la enfermera escuchar el teléfono en forma efectiva.

Un técnico médico con pérdida de la audición no podía escuchar el sonido del temporizador el cual era necesario para específicos exámenes de laboratorio. Una luz indicadora fue añadida al equipo.
Un técnico farmacéutico con síndrome de túnel carpiano tenía dificultades para abrir los frascos de medicamentos, colocar los pedidos en bolsas, y sellar las bolsas. El empleado fue acomodado con un soporte para mantener los frascos de los medicamentos en su lugar, un abridor de frascos, y una grapadora automática.

Una trabajadora social con artritis en sus manos tenía dificultades para leer los resúmenes de los casos, manipular papeles de trabajo y tomar notas. Como acomodación se le ofreció un pasador de páginas, un apoya libros, ayudas para la escritura  y la opción de dictar los reportes a la secretaria del área.
Un técnico farmacéutico con esclerosis múltiple necesitaba usar una silla de ruedas pero no podía alcanzar las mesadas y estantes en la farmacia. Él empleado fue acomodado con una silla de ruedas para incorporarse y estar de pie.

Una enfermera con pérdida de audición bilateral tenía un estetoscopio con el cual necesitaba sacarse sus audífonos para poder utilizarlo. Como acomodación se le proporcionó un estetoscopio que podía utilizarlo sin sacarse sus audífonos.

Un farmaceuta con HIV presentaba problemas para permanecer parado por 8 horas diarias sobre un piso de cerámica. Este empleado, estaba encargado de llenar los medicamentos recetados. Como acomodación se le proporcionó una alfombra en su área de trabajo para reducir la fatiga, y banquetas altas. El farmaceuta además redujo su hora de almuerzo a la mitad y para poder tomar descansos cortos a lo largo del día.
Una enfermera registrada con alergia al látex tenía dificultades en llevar guantes de látex. El empleador le proporcionó guantes sin esta sustancia y comenzó a utilizar guantes de látex sin empolvar para el resto del personal como para reducir la cantidad de alérgenos en el ambiente.

Un consultor de salud mental con una amputación debajo del codo necesitaba usar la computadora para acceder al historial clínico y documentos durante las reuniones con sus clientes. El empleador le compró un teclado para una sola mano, un software de reconocimiento de voz, y entrenamiento para ambos. 
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en el Empleo


(800)526-7234 (V)


(877)781-9403 (TTY)


jan@askjan.org
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JAN es un servicio de consultoría gratuita diseñado para mejorar la empleabilidad de personas con discapacidades 


a través de


1) la sugerencia de soluciones de acomodaciones individualizadas en el lugar de trabajo, 2) la asistencia técnica relacionada con el Acta para Americanos con Discapacidades (ADA) y sus respectivas legislaciones, y 3) la difusión de posibilidades de trabajo para los microemprendedores y cuentapropistas














Un servicio de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU.








