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JAN es un servicio de consultoría gratuita diseñado para mejorar la empleabilidad de personas con discapacidades 
a través de
1) la sugerencia de soluciones de acomodaciones individualizadas en el lugar de trabajo, 2) la asistencia técnica relacionada con el Acta para Americanos con Discapacidades (ADA) y sus respectivas legislaciones, y 3) la difusión de posibilidades de trabajo para los microemprendedores y cuentapropistas





Acomodaciones para empleados 
en el sector financiero 

[bookmark: _GoBack]De acuerdo con el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, en el año 2009 el empleo en el servicio financiero representó el 5.3 por ciento del empleo en la industria privada. Esta cifra disminuyó comparado con el 6.5 por ciento de 2006 a 2009, reflejando los problemas en el crecimiento económico. Se espera que la industria banquera crezca un 8 por ciento entre el 2008 y el 2018. También se anticipa un crecimiento de un 3 por ciento en la industria de seguros durante ese mismo lapso. Las industrias de inversión como valores, mercado y otras, tienen proyectado aumentar un 12% durante ese período. También se anticipa un aumento de los salarios en todos estos empleos de la industria financiera.
JAN proporciona esta publicación para compartir situaciones de acomodaciones y sus soluciones en las industrias del sector financiero y los trabajos relacionados. Para obtener información más detallada, consulte las publicaciones de JAN en AskJAN.org/media/atoz.htm. Para discutir una situación de acomodación con un consultor, contacte directamente a JAN.
Una empleada de seguros con artritis causada por lupus eritematoso sistémico estaba experimentando dolor en la espalda, el cuello y las manos después de estar sentado durante largos períodos trabajando con el ordenador. Ella fue acomodada con un software de reconocimiento de voz, una silla ergonómica, y una estación de trabajo regulable para poder estar sentada o de pie. 

Un representante de reclamos de una agencia de seguros estaba teniendo dificultades en la lectura de archivos debido a un trastorno de la visión causado por la esclerosis múltiple. Su empleador compró una lupa de pie y añadió iluminación de escritorio en su estación de trabajo.


[image: ODEP Logo]Un servicio de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU.




Un contador estaba experimentando sensibilidad en los ojos debido a la iluminación fluorescente de su oficina. Como resultado del resplandor no podía ver con claridad la pantalla del ordenador ni los materiales escritos. Las soluciones de acomodación incluyeron bajar la potencia de las luces del cielorraso, proporcionar iluminación de escritorio, y añadir un protector antiresplandor para la pantalla del ordenador.

Un vicepresidente con osteoartritis tenía dificultades para mantener su resistencia durante toda la jornada laboral. Para acomodar su condición, se le dio un horario flexible y se le permitió iniciar su jornada más tarde cuando fuera necesario. Su empleador también le proporcionó un sillón reclinable para su oficina como para que pudiera tomar descansos adicionales durante el día.

Un empleado con severa depresión y trastorno bipolar tenía dificultades para trabajar en una oficina bancaria central. Tenía que manejar una gran cantidad de personal, proporcionar servicio al cliente, y supervisar la gestión diaria de la oficina. A modo de ajuste solicitó y recibió la transferencia a una sucursal más pequeña y menos congestionada. El empleado mantiene su salario y las responsabilidades de liderazgo de su puesto.

Interesado en contratar a un candidato sordo, un gerente bancario contactó a JAN en busca de ayuda. La posición requería conversar con clientes con capacidad auditiva. JAN sugirió hacer uso de la tecnología que les permite a dos personas escribirse el uno al otro mientras están cara a cara. Haciendo uso de este equipo el cajero y el cliente  podrían escribir sus conversaciones observando el texto en una pantalla personal. Esta tecnología también les permitía a los clientes del banco que fueran sordos o tuvieran deficiencia auditiva tener acceso a servicios bancarios

Un contador de una agencia grande sufría de trastorno bipolar. Sus tareas incluían trabajos de investigación, escritura, y completar reportes. El empleado presentaba dificultades de concentración como también memoria a corto plazo durante periodos de mucho trabajo que requerían de largas horas de trabajo. Este fue acomodado con una cantidad de trabajo más consistente. Además se proporcionó un lugar de trabajo sin mucho ruido y se le dieron audífonos para que pudiese escuchar música. También este se reunía con su supervisor cada semana para discutir la cantidad de trabajo.

Un analista financiero con apnea del sueño a menudo se quedaba dormido mientras trabajaba en su computadora. El empleador le proporcionó un pequeño dispositivo de alerta llamado Doze que se coloca en la oreja y suena cada vez que la cabeza comienza a caerse hacia adelante.

Un representante de servicio al cliente de una institución financiera perdió su visión y no podía leer la pantalla del ordenador. El empleador le proporcionó un software de lectura de pantalla para su ordenador de manera que toda la información presente en la pantalla y toda la información introducida en el sistema se le era leída.

Un gerente financiero de una empresa de valores utiliza una silla de ruedas, el empleado fue acomodado con un estacionamiento accesible y modificaciones menores en su área de trabajo permitiéndole así acceder a los materiales de trabajo. Además, se aseguraron de que la trayectoria de su desplazamiento en la oficina era accesible. El edificio de oficinas ya tenía puertas y baños accesibles así no se necesitaron modificaciones adicionales.
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