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Tratamiento de problemas de higiene en el ambiente laboral
SERIE EAP PERTENECIENTE A JAN

Tratamiento de Problemas de Higiene en el Ambiente Laboral


A los empleadores les es incómodo a menudo tratar los problemas de higiene, tales como olor corporal, incontinencia, o ropa inadecuada. Algunos empleadores tratan de hacer frente a estos problemas de forma indirecta mediante el envío de notas anónimas o dejando jabones y desodorantes en el escritorio del empleado. Por desgracia, ignorar los problemas de higiene o tratarlos en forma indirecta podría hacer que continúen hasta comenzar a interferir con el trabajo de otros empleados o alejar a los clientes. Las siguientes sugerencias pueden serles de utilidad a aquellos empresarios que quieran tratar directamente los problemas de higiene. 


Por dónde empezar:

Primero es bueno decidir quién se ocupará de los problemas de higiene que se presenten (por ejemplo, recursos humanos o el supervisor directo del empleado). La persona elegida para hacer frente al problema debe verificar que el problema existe, ya sea porque la información proviene de una fuente fidedigna o mediante la interacción directa con el empleado que tiene el problema. Antes de hablar con el empleado, el empleador debe decidir si se proporcionará la fuente de la información para el empleado, esté preparado para discutir detalles sobre el problema, y esté familiarizado con la política de la empresa y los procedimientos relacionados.

Tratar el problema:

Una vez que el empleador está dispuesto a reunirse con el empleado, el siguiente paso es elegir un lugar y la hora de la reunión. La reunión debe ser en un área privada y con suficiente tiempo para que el empleado recupere su compostura, si fuera necesario, antes de regresar al trabajo.

Al discutir el problema con el empleado, el empleador debe ser sensible, pero directo, haciéndole saber al empleado que tiene un problema de higiene que debe solucionar. En algunos casos, el empleado puede no ser consciente de que el problema existe y puede necesitar información específica acerca de cuál es el problema. El empleador puede tener que describir el problema (por ejemplo, el olor de la orina o las heces, la orina o las heces quedan en sillas de oficina, el olor de la flatulencia, el olor a sudor, mal aliento, aspecto desaliñado) y explicarle cómo está afectando el lugar de trabajo (por ejemplo, molesta a sus compañeros de trabajo, los clientes se quejan, etc.)

El empleador también debe hacerle conocer al empleado cuáles son las expectativas (por ejemplo, cuándo es necesario que el problema se resuelva, lo que sucede en el ínterin, y qué seguimiento se llevará a cabo). Si existe una política específica de la empresa que se ocupa de la cuestión, el empleador debe señalarla o proporcionar una copia. El empleador también puede querer hacer una declaración general como: " Si puedo ayudar a resolver este problema, por favor hágamelo saber. "

Si el empleado tiene una discapacidad, el empleador no debe asumir que el problema de la higiene está relacionado con la discapacidad. Puede haber otras causas para el problema, además de la discapacidad, tales como problemas personales, problemas financieros, diferencias culturales, o simplemente una falta de higiene. Si el empleado no indica que el problema está relacionado con una discapacidad, entonces el empleador debe proceder de acuerdo a la política de empresa. Si el empleado indica que el problema está relacionado con una discapacidad, entonces el empleador debe iniciar un proceso interactivo para determinar si el Acta para Americanos con Discapacidades (ADA) se aplica y si hay acomodaciones que pueden resolver el problema.

Para ver un ejemplo del proceso interactivo, visite: http://AskJAN.org/topics/interactive.htm

El ADA se aplica cuando un empleador tiene por lo menos 15 empleados y el empleado cumple con la definición de discapacidad del ADA. Los empleadores pueden necesitar solicitar información médica para ayudar a determinar si un empleado tiene una discapacidad y para ayudar a determinar opciones de acomodación.

Para obtener información acerca de cómo determinar si un empleado tiene una discapacidad bajo el ADA, visite: http://AskJAN.org/corner/vol05iss04.htm

Para obtener más información acerca de las preguntas médicas, visite: http://AskJAN.org/topics/medexinq.htm

Acomodaciones:

Si el empleado tiene una discapacidad bajo el ADA y el empleador está cubierto por la misma, entonces éste debe considerar la proporción de acomodaciones. En algunos casos, un empleado puede ser capaz de superar un problema de higiene a través de tratamiento médico. En tales casos, las únicas adaptaciones necesarias pueden ser un horario flexible o permitirle tomar licencia para el tratamiento. En otros casos, el problema no puede ser remediado y el empleador debe considerar otras opciones de acomodación. Si el trabajo del empleado no requiere la interacción en persona con sus compañeros de trabajo o clientes, podría considerarse razonable modificar la política de higiene para el empleado o permitir que el empleado trabaje desde su casa. Por otro lado, si el trabajo del empleado requiere la interacción en persona con sus compañeros de trabajo y clientes, el empleador tiene que explorar opciones de acomodación para reducir o eliminar el problema. Si no hay acomodación posible y si el problema afecta los negocios de la empresa, el empleador no está obligado a seguir permitiéndole al empleado trabajar en su puesto. Sin embargo, en caso que haya disponibilidad, el empleador debe considerar la reasignación del empleado a un trabajo que no implique el contacto personal.

Para obtener información adicional acerca de las posibles acomodaciones para el olor corporal, visite: http://AskJAN.org/soar/other/bodyodor.html
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Prácticas Efectivas de Acomodación 
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