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Prólogo

La  Red de Acomodación en el Empleo (JAN) es un servicio de la Oficina de Políticas de  Empleo para las Personas con discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. JAN elabora documentos públicos con fines exclusivamente educativos, la información publicada no pretende ser consejo legal ni consejo médico. En caso de necesitar consejo legal o médico deberán consultarse los correspondientes servicios legales o médicos.

JAN no garantiza ni recomienda los productos o servicios mencionados en esta publicación. JAN se esfuerza en mantener la descripción de los recursos actualizados pero de todos modos se recomienda contactar directamente a los productores o distribuidores de los productos y a los proveedores de los servicios para constatar que los recursos cumplan con los fines previstos y por otro lado garantizar el conocimiento de la información más reciente. 

JAN promueve la reproducción del presente documento que carece de derechos de autor. La sección 105 de la Ley de Propiedad Intelectual dispone que los trabajos intelectuales que cree el gobierno de los Estados Unidos no tendrán derechos de autor; por ende, todas las publicaciones que realiza JAN están sujetas a dicha provisión. Si bien se autoriza legalmente la difusión y reproducción de este documento, no les es autorizado a los individuos reclamar derechos de autor sobre el trabajo intelectual original sino únicamente sobre el material añadido de carácter original. El texto completo de la ley se encuentra en el sitio Web de la Oficina de Propiedad Intelectual de los EE.UU.  http://www.loc.gov/copyright. Por favor tenga en cuenta que las fuentes citadas por JAN puede gozar de derechos de autor y su uso requerirá la obtención del permiso pertinente según el caso. Al utilizar los materiales publicados por JAN se ruega que se reproduzcan sin fines lucrativos, que se mantenga el tono y la sustancia de la información, y que se le reconozca la autoría citando la fuente apropiadamente. Para obtener mayor información sobre este u otro documento publicado por JAN, por favor llame al 800-526-7234 (V/TTY).

Escrito por Beth Loy, Ph.D. Actualizado 07/08/13
SERIE ACOMODACIÓN Y CUMPLIMIENTO PERTENENCIENTE A JAN

Introducción
La serie de publicaciones bajo el título Acomodación y Cumplimiento está diseñada para ayudar a los empleadores a identificar acomodaciones efectivas, y a cumplir con el Título I del Acta para Americanos con Discapacidades (ADA). Cada publicación en esta serie aborda una condición médica específica señalando: información básica acerca de la condición, información del ADA, posibles acomodaciones, y recursos adicionales.

La serie de Acomodación y Cumplimiento es el primer paso en el proceso de acomodación y quizás no cubra todos los casos. Las acomodaciones deberán efectuarse caso por caso considerando las limitaciones y necesidades propias del empleado. Se incita a los empleadores a contactar a JAN para discutir situaciones particulares detalladamente.

Para obtener mayor información en relación a la tecnología asistiva y otras ideas de acomodación visite el buscador de acomodaciones de JAN (SOAR por sus siglas en inglés) en http://AskJAN.org/soar
Información acerca del dolor crónico

¿Cuán común es el dolor crónico?

Se ha dicho que el dolor crónico constituye uno de los problemas de salud más costosos en Estados Unidos. De acuerdo con recientes noticias de USA TODAY/ABC News/Stanford University Medical Center poll, casi una de cada cinco personas sufre de dolor crónico (Sternberg, 2005) en EE. UU.

¿Qué es el dolor crónico?

Mientras el dolor agudo es una sensación normal ocasionada por el sistema nervioso para alertarlo de una posible lesión y la necesidad de cuidarse a sí mismo, el dolor crónico es diferente. El dolor crónico es persistente, el sistema nervioso emite señales de dolor por semanas, meses y años. (Instituto Nacional de Trastornos Neurológicos y Accidentes cerebrovasculares, 2011).

¿Cuáles son los síntomas del dolor crónico?

El hecho de vivir con dolor crónico puede llevar a la pérdida del apetito, depresión, y agotamiento. El dolor asociado con el dolor crónico usualmente abruma muchos otros síntomas. 

¿Qué causa el dolor crónico?

El dolor crónico puede ser causado por dolores de cabeza, lumbalgia, dolor por cáncer, dolor por artritis, dolor en el sistema nervioso (dolor resultante por daño de los nervios periferiales o del sistema nervioso central), dolor psicosomático (dolor que no se debe a ninguna lesión a daño visible bien sea dentro o fuera del sistema nervioso) (Instituto Nacional de Trastornos Neurológicos y Accidentes cerebrovasculares, 2011).

¿Cómo se trata el dolor crónico?  

El dolor crónico se trata con medicamentos, acupuntura, estimulación eléctrica local, y simulación cerebral, como también cirugía (Instituto Nacional de Trastornos Neurológicos y Accidentes cerebrovasculares, 2011). La depresión está también asociada  frecuentemente con el dolor crónico y tal vez se deba tratarla como una condición separada pero relacionada con éste. 
El dolor crónico y el Acta para Americanos con Discapacidades

¿Es considerado el dolor crónico una discapacidad bajo el ADA?

El ADA no tiene una lista de trastornos médicos declarados como discapacidades sino que establece una definición general de discapacidad a la cual se deben ajustar los individuos que sostengan poseer una discapacidad (Regulaciones del EEOC, 2011). Por lo tanto, algunos pacientes con dolor crónico serán considerados poseedores de una discapacidad bajo el ADA mientras otros pacientes no lo serán. 

Una persona con una discapacidad es aquella que presenta una deficiencia física o mental que limita sustancialmente una o más actividades importantes de la vida diaria, tiene un historial de tal deficiencia, o se considera que tiene dicha deficiencia (Regulaciones de EEOC…, 2011). Para obtener más información acerca de cómo determinar si una persona tiene o no una discapacidad bajo el ADA visite:

http://AskJAN.org/corner/vol05iss04.htm.

Acomodaciones para empleados con dolor crónico

(Nota: es factible que las personas con dolor crónico desarrollen algunas de las siguientes limitaciones pero raramente todas.  El grado de la limitación variará según los individuos. No todas las personas con dolor crónico necesitarán acomodaciones para desempeñar sus trabajos y otras solo necesitarán algunas. A continuación se mencionan algunas acomodaciones sin descartar las numerosas soluciones que puedan existir).
Preguntas a considerar:

1. ¿Qué limitaciones está experimentando el empleado con dolor crónico?

2. ¿Cómo afectan dichas limitaciones al empleado y el desempeño en su trabajo?

3. ¿Cuáles son las tareas problemáticas puntuales que resultan de esta limitación?

4. ¿Qué acomodaciones están disponibles para reducir o eliminar estos problemas? ¿Han sido utilizados todos los recursos posibles para determinar las acomodaciones que serán posibles?

5. ¿Han consultado con el empleado las posibles acomodaciones?

6. Una vez hecha la acomodación, es recomendable reunirse con el emplead para evaluar la efectividad de la acomodación y determinar si se necesita una acomodación adicional.

7. ¿Necesitan el supervisor de personal y los empleados entrenamiento relacionado al dolor crónico?
Acomodaciones sugeridas:
Actividades de la vida diaria:

· Permita el uso de personal de asistencia en el trabajo.

· Permita el uso de animales de servicio en el trabajo.

· Asegúrese de que las instalaciones sean accesibles.

· Mueva las estaciones de trabajo cerca de los baños. 

· Permita descansos prolongados.
· Refiera a los empleados al servicio comunitario apropiado. 

· Permita el acceso al refrigerador.

Depresión y ansiedad: 

· Desarrolle estrategias para resolver los problemas antes que surjan.
· Provea entrenamientos de sensibilidad al resto de los empleados.
· Permita al individuo hacer llamadas telefónicas durante las horas de trabajo a doctores u otras personas para recibir apoyo.
· Provea información sobre consejería y programas de ayuda para empleados.
· Permita ausencias para asistir a tratamientos médicos.
Fatiga y debilidad:
· Reduzca y elimine el esfuerzo físico y estrés en el lugar de trabajo.

· Programe descansos periódicos lejos del lugar de trabajo. 

· Permita flexibilidad en el horario de trabajo flexible y el uso de licencias.
· Permita el trabajo desde la casa.

· Implemente estaciones de trabajo diseñadas ergonómicamente. 

· Proporcione un scooter u otra ayuda para movilizarse si no pueden reducirse las caminatas. 

· Provea un espacio para estacionar cerca del lugar de trabajo.
· Instale puertas automáticas.
· Mueva la estación de trabajo cerca de las otras estaciones de trabajo, equipo de oficina, y cuartos de descanso.
Dolor en los músculos y rigidez:

· Implemente una estación de trabajo diseñada de manera ergonómica, por ej. silla ergonómica con ajustes diseñados para trabajar parado o sentado.
· Reduzca la cantidad de tareas repetitivas o interrúmpalas con otro tipo de asignaciones.
· Provea carros y ayudas para levantar objetos.
· Modifique la temperatura del lugar de trabajo y el código de vestuario.
· Haga uso de ventiladores, calentadores o aire acondicionado.
· Permita al empleado trabajar desde su casa durante días de temperatura extrema.
Situaciones y Soluciones:

A una secretaria encargada de programar citas se le llamó la atención por faltar frecuentemente a su trabajo debido al dolor crónico. Como acomodación, se le permitió descansar frecuentemente durante el trabajo y comunicarse telefónicamente medio tiempo. 
Un gerente del departamento de recursos humanos padecía de dolor crónico debido a un accidente de tránsito y presentaba problemas para llegar al trabajo a horario. Como acomodación se le permitió un horario flexible para que pudiera acceder al transporte público.
Un operador con dolor crónico y fibromialgia fue acomodado con un horario flexible, tiempos de descanso, y una estación de trabajo accesible que le permitía trabajar parado o sentado. 
Un individuo con dolor crónico debido a una lesión en su espalda presentaba dificultades al estar sentado todo el día. Como acomodación se le ofreció una estación de trabajo reclinable. 
Un técnico médico con dolor crónico tenía la prescripción médica de evitar los trabajos repetitivos. El empleado, que estaba encargado de escribir en el ordenador todo el día, fue transferido a otro trabajo que requería menos repeticiones.

Un trabajador de línea de ensamble con dolor crónico presentaba dificultades para mantenerse parado por largos periodos de tiempo. Recibió la acomodación de una banqueta especial que le permitía estar sentado/reclinado, y a la vez se le fue dado una alfombra antifatiga.  
Productos:

Hay muchos productos que pueden ser empleados para acomodar personas con limitaciones. El buscador de acomodaciones en línea de JAN (SOAR por sus siglas en inglés) en <http://AskJAN.org/soar> está diseñado para que los usuarios exploren diferentes opciones de acomodaciones. La lista publicada de proveedores es extensa sin embargo JAN puede ofrecerle aún más información según sus pedidos. Contacte directamente a JAN si necesita información acerca de acomodaciones específicas, productos, proveedores o referencias.
Recursos

Red de Acomodación en el Empleo (Job Accommodation Network – JAN por sus siglas en inglés)
West Virginia University

PO Box 6080 

Morgantown, WV 26506-6080

Línea gratuita: (800)526-7234

TTY: (877)781-9403

Fax: (304)293-5407

jan@askjan.org

http://askjan.org

La Red de Acomodación en el Empleo es un servicio de consulta gratuita que proporciona información sobre acomodaciones en el lugar de trabajo, el Acta para Americanos con Discapacidades (ADA por sus siglas en inglés) y el autoempleo de personas con discapacidades. 

Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con  Discapacidades (Office of Disability Employment Policy- ODEP) 

200 Constitution Avenue, NW, Room S-1303 

Washington, DC 20210

Directo: (202)693-7880

TTY: (202)693-7881

Fax: (202)693-7888

infoODEP@dol.gov

http://www.dol.gov/odep/

La Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades  (ODEP) es una agencia dependiente del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. ODEP es una agencia líder cuyo objetivo es incrementar las oportunidades de empleo de adultos y jóvenes con discapacidades y eliminar las barreras en el empleo.

Academia de Control del Dolor (American Academy of Pain Management)
13947 Mono Way #A 

Sonora, CA 95370

Directo: (209)533-9744

Fax: (209)533-9750

rosemary@aapainmanage.org

http://www.aapainmanage.org 

La academia es la sociedad americana multidisciplinaria más grande y con la mayor cantidad de doctores especializados en dolor. 
Asociación Americana del Dolor Crónico (American Chronic Pain Association)
P.O. Box 850

Rocklin, CA 95677-0850

Línea gratuita: (800) 533-3231

Fax: (916) 632-3208

ACPA@pacbell.net

http://www.theacpa.org

El propósito de esta asociación es facilitar la educación y el apoyo entre compañeros, para individuos con dolor crónico y sus familiares, para que estos individuos puedan tener una mejor vida a pesar de sus dolores. 
Asociación Internacional para el Estudio del dolor (International Association for the Study of Pain)
1510 H St. NW, Suite 600 
Washington, DC 20005-1020 
Directo: (202) 524-5300 
Fax: (202) 524-5301 
iaspdesk@iasp-pain.org 

http://www.iasp-pain.org
Esta organización es una asociación multidisciplinaria, profesional y sin fines de lucro dedicada al avance de los trabajos de investigación sobre el dolor y a mejorar el cuidado de pacientes con dolores. 
Asociación Nacional de Difusión del Dolor Crónico (National Chronic Pain Outreach Association) 
http://www.chronicpain.org/

Esta organización publica revistas y sirve como un centro de información sobre cualquier tipo de dolor crónico. Además mantiene una lista de grupos de apoyo, reimprime materiales cubriendo todos los aspectos del dolor crónico, y puede también ayudar a establecer grupos locales de apoyo. 
Instituto Nacional de trastornos Neurológicos y Accidentes Cerebrovasculares (National Institute of Neurological Disorders and Stroke NINDS)
P.O. Box 5801

Bethesda, MD 20824

Línea gratuita: (800)352-9424

Directo: (301)496-5751

TTY: (301)468-5981

http://www.ninds.nih.gov/

El NINDS es una agencia del gobierno federal de los Estados Unidos y parte del Instituto Nacional de la salud y el Servicio de Salud Pública de los Estados Unidos, es la agencia líder de la Década del Cerebro –según designación del congreso- y la principal ayuda a la investigaciones biomédicas de trastornos del cerebro y el sistema nervioso. 
Organización Nacional de Trastornos Poco Comunes (National Organization for Rare Disorders )
55 Kenosia Avenue

PO Box 1968

Danbury, CT 06813-1968

Línea gratuita: (800)999-6673

Directo: (203)744-0100

TTY: (203)797-9590

Fax: (203)798-2291

orphan@rarediseases.org

http://www.rarediseases.org/
NORD es una federación constituida por organizaciones voluntarias que se dedican a ayudar a personas con enfermedades “huérfanas” o poco comunes. NORD se dedica a identificar, tratar, y curar estos trastornos poco comunes a través de la educación, la promoción, la investigación, y el servicio.
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Este documento fue desarrollado por la Red de Acomodación en el Empleo (JAN por sus siglas en inglés). La preparación de esta publicación fue financiada por la subvención número OD-23442-12-75-4-54 otorgada por la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. Este documento no refleja necesariamente las opiniones o normas de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. La mención de marcas, productos comerciales u organizaciones no implica el respaldo por parte del gobierno de los EE.UU.
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