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I.  ANTECEDENTES

A partir del primero de enero de 2009, la interpretación de la definición del Acta de Enmienda para Americanos con Discapacidades (ADAAA por sus siglas en inglés) fue modificada. 

Los cambios fueron hechos en el ADA y el Acta de Rehabilitación. Muy pocas personas argumentaron que los cambios no eran necesarios –las cortes habían interpretado la definición de discapacidad de una manera tan estricta que a muy pocas personas se les reconocía poseer una discapacidad– ahora el desafío  es comprender los cambios que fueron instituidos desde el primero de enero. 

En el ADAAA, el congreso expresamente le dio a la Comisión de Igualdad y Oportunidad de Empleo (EEOC por sus siglas en inglés), la autoridad para revisar el reglamento aplicable a la definición de discapacidad y hacerlo consistente con el propósito inicial del acta. El día 25 de marzo del 2011, el EEOC publicó el reglamento largamente anticipado. Este reglamente se refiere al título I del Acta para Americanos con Discapacidades y la sección 501 del Acta de Rehabilitación

La siguiente sección provee una perspectiva general de los cambios hechos en la definición de discapacidad bajo el ADAAA y el reglamento que acompaña las medidas de interpretación (apéndice). 

II. PROPÓSITO GENERAL

De acuerdo al Congreso, el Acta de Enmienda del ADA fue aprobada “para llevar a cabo los objetivos del ADA proveyendo un mandato nacional claro y comprensivo para la eliminación de la discriminación a través de la reintegración de un amplio alcance de protección disponible bajo el ADA” en otras palabras el propósito de la ley principal del ADA fue eliminar la discriminación. Sin embargo; si casi nadie fuera considerado discapacitado, muy pocos serían  protegidos contra la discriminación. Así que, en el Acta de Enmienda el Congreso modificó la definición de discapacidad para ofrecer protección a más personas, y como resultado evitar la discriminación. Esto quiere decir que los empleadores deberían centrarse menos en quien posee una discapacidad, y más en ofrecer acomodaciones y evitar la discriminación. 

III. DEFINICION DE DISCAPACIDAD

A. Se conserva la definición básica de tres partes


Definición: Discapacidad.

"(1) Discapacidad. —El término ‘discapacidad’ es  con respecto al individuo—

(A) una discapacidad física o mental que limite sustancialmente una o más de las actividades fundamentales de la vida
(B) un historial de dicho impedimento; o
(C) Ser considerado  como persona con dicho impedimento."
El acta de enmienda no cambio la definición actual de discapacidad,  en vez fue conservada. Lo que si cambio fue el significado de algunas palabras utilizadas en la definición y la manera en que estas son aplicadas a los individuos. 

B. Se conserva la definición de impedimentos 
Definición: impedimento

1. Cualquier trastorno o condición fisiológica, desfiguración cosmética, pérdida anatómica que afecta a uno o más sistemas del cuerpo ya sean neurológicos, musculo-esquelético, órganos sensoriales especiales, respiratorio (incluyendo los órganos del habla), sistema cardiovascular, reproductivo, digestivo, genitourinario, inmune, circulatorio, hémico y linfático, piel, y sistema endocrino, o 
2. Cualquier trastorno fisiológico o mental, tales como la discapacidad intelectual (anteriormente conocido como “retardo mental”), síndrome orgánico cerebral, enfermedad emocional o mental, incapacidades específicas del aprendizaje. 

El ADAAA no cambio la definición de impedimento, pero el nuevo reglamento añadió referencias al sistema inmune y circulatorio dado que estas son mencionadas en la definición de “fundamentales funciones corporales” y el EEOC deseaba mantener la consistencia. 
El término “impedimento”  no incluye las características físicas tales como el color de los ojos, color del cabello, zurdera,  altura, peso, tono muscular que se encuentran en el rango normal y no son resultados de trastornos fisiológicos; la predisposición específica a enfermedades, embarazo, rasgos comunes de personalidad, tales como poca sensatez o mal genio, ya que estas no son resultados de trastornos mentales o psicológicos; entornos culturales, sociales, desventaja económica tales como pobreza, falta de educación, o record de encarcelamiento. 

C. Las actividades fundamentales incluyen las funciones corporales
Definición: Actividades fundamentales de la vida

Las actividades fundamentales de la vida incluyen las siguientes pero no necesariamente están limitadas a:

cuidado de sí mismo, ejecutar tareas manuales, ver, oír, comer, dormir, caminar, pararse, sentarse, levantarse, inclinarse, hablar, respirar, aprender, leer, mantener la concentración, pensar, comunicarse,  interactuar con otros, trabajar;  y 

La operación de las funciones corporales fundamentales incluyen las funciones del sistema inmunológico, órganos sensoriales y la piel, crecimiento celular normal, aparato digestivo, intestinos, vejiga, sistema neurológico, cerebro, aparato circulatorio, aparato respiratorio, endocrino, hemático y linfático, músculo-esquelético, y funciones reproductivas. La operación de las funciones corporales fundamentales incluye la operación individual de un órgano perteneciente a un sistema del cuerpo. 

Anteriormente el debate se basaba en aquellas actividades que podrían ser consideradas  como “actividades importantes de la vida” según el ADA, pero uno de los aspectos más confusos era si un individuo con una condición médica que solo afecta las funciones internas tenía cobertura. Las condiciones tales como trastornos gastrointestinales, cáncer, trastornos del sueño, y enfermedades del corazón comúnmente afectan funciones del cuerpo las cuales nos producen limitaciones externas, y las cortes deliberaban si estas enfermedades podían ser clasificadas como actividades importantes de la vida. Ahora el congreso ha aclarado la confusión tal como está escrito en el acta de enmienda, las funciones corporales fundamentales son actividades importantes de la vida. 

Por ejemplo una persona con diabetes insulina-dependiente probablemente será protegida por el ADA bajo la nueva sección de la definición de discapacidad ya que  la función del sistema endócrino  es considerada como una actividad importante de la vida desde el primero de enero de 2009. 

La lista de actividades importantes de la vida diaria no es absoluta, son solamente ejemplos de ciertas actividades que pueden ser tomadas en consideración. 

D. Las nueve reglas a seguir para definir “limitación sustancial” 

Definición: No hay una definición específica, siga las nueve reglas para la construcción de esta definición.

En el Acta de Enmienda del ADA, el Congreso expresamente otorgó a la Comisión de Igualdad y Oportunidad de Empleo (EEOC) la autoridad para repasar las regulaciones con respecto a la definición de limitación sustancial para hacerla consistente con el propósito del Acta. En tiempos pasados, en las regulaciones del EEOC la definición de limitación sustancial era “sustancialmente restringida,”  pero el Congreso directamente le demostró al EEOC que el estándar estaba muy alto – y por lo tanto deberán proponer una definición  donde sea más fácil alcanzar el estándar. 

Las siguientes reglas son derivadas del reglamento del EEOC, las cuales se encuentran en el siguiente enlace: http://www.eeoc.gov/laws/statutes/adaaa_info.cfm.

1. Muchos más individuos estarán sustancialmente limitados 
Debido a la ampliación de protección de individuos discapacitados, el término “limitación sustancial” deberá ser construido de tal manera que abarque los nuevos términos del ADA, es decir que “limitación sustancial” no debe ser usado  de manera estricta. 
2. Se compara en relación a la mayoría de la gente de la población general 

Un impedimento es una discapacidad que de manera sustancial limita la habilidad que posee un individuo para desempeñar las actividades fundamentales de la vida diaria en comparación con la población en general. Un impedimento no necesita prevenir, o sustancialmente restringir a un  individuo en el desempeño  las actividades fundamentales de la vida diaria para poder ser considerado como un individuo sustancialmente limitado.  

La comparación con la población en general expresa el énfasis en comparar individuos discapacitados con toda persona en la población, no aquellas personas en la población que poseen una discapacidad similar. Por ejemplo la capacidad que posee un individuo con una pierna amputada para desempeñar las actividades de la vida diaria es comparado con toda persona en la población, no con aquellos individuos en la población que tienen una pierna amputada. 
3. La determinación de limitación sustancial deberá ser rápida. 

Ahora el enfoque fundamental bajo el ADA debe consistir en asegurar que los empleadores cumplan con sus obligaciones y si ocurre una discriminación, no en determinar si un individuo posee una discapacidad que sustancialmente limita el desempeño de las actividades fundamentales de la vida diaria. Por consiguiente, la determinación de un impedimento que sustancialmente limita las actividades fundamentales de la vida diaria deberá ser hecha de manera rápida y no deberá demandar un extenso análisis. 

4. Aún se determina la presencia de una discapacidad caso por caso 

Para determinar si un impedimento limita sustancialmente las actividades fundamentales de la vida diaria, todavía se requiere de una evaluación particular. Sin embargo, al hacer esta evaluación, la frase “que sustancialmente limita una actividad fundamental de la vida diaria” debe relacionársela con un estándar mucho más bajo de lo estipulado anteriormente por el ADAAA. Aun con este bajo estándar, no toda limitación es considerada discapacidad. 

5. Normalmente no se requiere evidencia científica, médica, o estadística 

La comparación en el  desempeño de las actividades fundamentales de la vida diaria con respecto a la población en general y el desempeño de la misma actividad fundamental  no requerirá de análisis científico, médico o estadístico. Sin embargo nada prohíbe la muestra de evidencia médica, científica, o estadística para que la comparación sea hecha de manera apropiada. 
6. No se consideran medidas atenuantes 
 Definición: medidas atenuantes, tales como:

(I) Medicamentos, equipamiento y dispositivos médicos, dispositivos para visión reducida (sin incluir lentes regulares o de contactos), prótesis incluyendo brazos y dispositivos, implantes coclear y otros dispositivos de audición implantados, dispositivos de movilidad, terapia de oxígeno servicios auxiliares,


(II) uso de tecnología asistiva;


(III) acomodaciones razonables y dispositivos o servicios auxiliares; 
(IV) conducta aprendida, o modificaciones neurológicas adaptativas; o

(V) psicoterapia, terapia del comportamiento, o terapia física.

Excepto:

El efecto de mejoramiento de las medidas atenuantes de los anteojos comunes y los lentes de contacto tendrán que ser considerados para determinar si limita de manera sustancial las actividades fundamentales de la vida.”
También sabemos que al determinar si una persona está limitada de manera sustancial en sus actividades fundamentales de la vida, las medidas atenuantes serán ignoradas excepto  los anteojos comunes o los lentes de contactos. En tiempos pasados la posición de la Corte Suprema era lo opuesto –no ignorar las medidas atenuantes. Esta implicó que muchas personas no tuviesen cobertura bajo el ADA– las personas con enfermedades tales como la epilepsia, diabetes y enfermedades mentales, quienes controlan sus síntomas a través de medicamentos, dieta, y sueño regular. Antes del mandato de la Corte Suprema pocas personas cuestionaban si las personas con este tipo de condiciones poseían una discapacidad, pero después del mandato se demostró que muchos no habían sido considerados poseedores de discapacidades bajo el ADA. El Acta de Enmienda rechazó la decisión de la Corte Suprema con respecto al uso de medidas atenuantes. 

Por ejemplo, una persona con epilepsia que toma medicamentos para controlar sus ataques probablemente será protegida por el ADA bajo la nueva parte de la definición de discapacidad porque se considerara cuáles serían sus limitaciones si esta no tomara medicamentos. 

Note que el Acta de Enmienda plantea que debemos ignorar los efectos beneficiarios de las medidas atenuantes; si esta medida atenuante en sí misma causa alguna limitación, entonces será considerada. 

La evidencia que demuestra que un impedimento limitara sustancialmente sin medidas atenuantes puede incluir: evidencia de impedimentos que una persona haya sufrido antes de usar medidas atenuantes, evidencia del transcurso de la enfermedad sin medidas atenuantes, u otra información fidedigna de otro tipo. 

7. Las limitaciones episódica o en remisión se consideran activas 

Tiempo atrás, una persona con impedimentos en remisión o con limitaciones que aparecían y luego desaparecían podría no haber tenido cobertura bajo el ADA, dependiendo del periodo de tiempo en que la condición se encontraba activa. Es decir que una persona, por ejemplo, con una enfermedad mental, no habría tenido derecho a una acomodación razonable bajo el ADA porque dicha enfermedad no era abarcada por la definición del ADA.
Ahora el hecho de que el periodo de tiempo que un impedimento episódico se encuentre activo, sustancialmente afecta las actividades fundamentales de la vida diaria y ocurra de manera infrecuente es irrelevante para determinar si una persona posee un impedimento que sustancialmente limita las actividades fundamentales de la vida diaria.  Por ejemplo una persona con estrés postraumático que sufre de recuerdos recurrentes  por eventos traumáticos, es considerada sustancialmente limitada en función cerebral y del pensamiento. 

Otros ejemplos de impedimentos que pueden ser considerados episódicos o en remisión incluyen: epilepsia, hipertensión, diabetes, trastorno depresivo grave, trastorno bipolar, y esquizofrenia. 

8. Una sola actividad fundamental de la vida diaria debe ser sustancialmente limitada 

El ADAAA estableció que un impedimento necesita limitar solamente una actividad fundamental de la vida diaria para ser considerada como discapacidad bajo el ADA. Por ejemplo, un individuo con diabetes posee el sistema endócrino significativamente limitado y por lo tanto bajo la primera sección de la definición es considerado discapacitado. Bajo esta misma sección, el individuo no necesita demostrar que está sustancialmente limitado en comer para cualificar como discapacitado y obtener cobertura. Un individuo cuyo  crecimiento celular está sustancialmente limitado debido al cáncer de pulmón no necesita demostrar que le cuesta respirar para demostrar su limitación respiratoria. Un individuo con infección del VIH posee un sistema inmune sustancialmente limitado y por lo tanto es considerado como un individuo discapacitado sin demostrar que esta enfermedad lo limita a nivel reproductivo. 

9. No se aplica el límite temporal de seis meses. 

La sección “considerado como” no se aplicará a la sección de “discapacidad” o las sección de “historial”, debido a que la parte “transitoria” de impedimentos “transitorios y leves” ha sido considerada como trastorno de duración real o prevista de seis meses o menos. Por consiguiente dentro de esta misma sección, los efectos de un impedimento que dure o se espera que dure seis meses o menos pueden causar limitaciones sustanciales. 

Por ejemplo, si un individuo posee problemas de espalda que ha resultado en una restricción de no levantar más de 20 libras y se espera que dure varios meses; este se encuentra limitado ya que no puede ejecutar una de las actividades fundamentales de la vida diaria tales como alzar un objeto, y por lo tanto bajo la primera sección de la definición de discapacidad este posee cobertura. Al mismo tiempo “la duración de este impedimento es un factor importante al determinar si este impedimento sustancialmente limita una actividad fundamental de la vida diaria. Las limitaciones que duran solamente por un corto periodo de tiempo y típicamente no tienen cobertura, podrían obtenerla si fuese lo suficientemente severa”. 
E. Evaluaciones previsibles

Al combinar toda esta información, la evaluación individualizada de ciertos tipos de impedimentos virtualmente resultará en la determinación de una discapacidad. A continuación se encuentran ejemplos de limitaciones presentes en el reglamento que fácilmente se perciben como limitaciones a las actividades fundamentales de la vida diaria. 

1. La sordera limita la capacidad de oír de manera sustancial
2. La ceguera limita la capacidad de ver de manera sustancial
3. Una discapacidad intelectual (previamente conocida como retardo mental) sustancialmente limita el funcionamiento del cerebro

4. La pérdida de un miembro ya sea parcial o total, e impedimentos de movilización el cual requiere del uso de una silla de ruedas, limitan sustancialmente las funciones de sistema músculo-esquelético
5. El autismo sustancialmente limita la función del cerebro

6. El cáncer sustancialmente limita el desarrollo normal de las células

7. La parálisis cerebral sustancialmente limita las funciones del cerebro

8. La diabetes sustancialmente limita la función del sistema endocrino

9. La epilepsia sustancialmente limita la función del sistema neurológico

10. La infección del virus de inmunodeficiencia adquirida (VIH)  sustancialmente limita la función del sistema inmune

11. La esclerosis múltiple sustancialmente limita la función del sistema neurológico

12. La distrofia muscular sustancialmente limita la función del sistema neurológico

13. Los trastornos graves de depresión, trastorno bipolar, trastorno de estrés postraumático, trastorno compulsivo obsesivo, y esquizofrenia sustancialmente limitan la función del cerebro

F. Condición, forma, o duración

El reglamento del EEOC estipula con respecto a los impedimentos que no son obvios, que es necesario determinar si limitan de manera sustancial una actividad fundamental de la vida diaria, y por lo tanto es de gran ayuda siempre y cuando el caso sea apropiado, considerar la opción de comparar al individuo con la población en general, ya sea la condición o forma en la cual el individuo desarrolla la actividad, y/o el periodo de tiempo que le toma al individuo llevar a cabo la actividad.  Sin embargo, el reglamento ya no incluye la lista adicional de “impedimentos significativos” presente en el reglamento previo (factores tales como la naturaleza y gravedad del impedimento, periodo de duración del impedimento actual o esperado ya sea por un corto periodo de tiempo o permanente). 

La consideración de manera, duración y la condición también pueden incluir entre otras cosas el grado de dificultad, esfuerzo, o tiempo que el individuo requiere para desempeñar la actividad; el dolor que presenta el individuo, el tiempo necesario para desempeñar la actividad; y/o la manera en que el impedimento afecta la función corporal. 

G. Historial de discapacidad 

Un  individuo posee un historial de discapacidad si este tiene historia, o ha sido clasificado inapropiadamente de sufrir de impedimentos mentales o físicos que limitan sustancialmente una actividad de la vida diaria. Los términos “limitación sustancial”

 y “actividad fundamental de la vida diaria” bajo la sección de definición de discapacidad son los mismos términos utilizados en la sección C y D previamente descrita. Un individuo con historial de limitación sustancial puede tener derecho acomodaciones razonables (sin gastos excesivos) si lo necesita y si está relacionado con una discapacidad previa. Por ejemplo, un empleado con un impedimento que anteriormente limitaba, pero ya no, una actividad de la vida diaria puede necesitar ausencias médicas, o cambio de horario que le permita atender consultas médicas. 

H. “Considerado como” es muy amplio – no se requiere una limitación sustancial

Definición: “Considerado como”

(A) Un individuo cumple con el requisito de “ser considerado como poseedor de una discapacidad o tener una limitación” solo si este puede establecer que él/ella ha sido sujeto de un acto prohibido bajo esta ley, por un impedimento mental o físico percibido, cuando el impedimento limite o no  o es percibido como limitación de una actividad fundamental de la vida diaria. 

 (B) “Considerado como” no incluye impedimentos transitorios y leves con una duración esperada de seis meses o menos. 

El ADAAA estipula que el término “Considerado como” provee amplia  protección bajo el ADA. Para ser protegido por el ADA un individuo debe solamente establecer que su empleador lo discriminó debido a su condición médica, ya sea porque éste en realidad posee la discapacidad o porque fue percibido como discapacitado. Este no necesita alcanzar el estándar de limitación de actividades fundamentales de la vida. La excepción a ello se hace ante un impedimento que es transitorio y leve. Sin embargo los impedimentos  transitorios o leves, pero no ambos, tendrán cobertura. 

Por ejemplo, si un empleador niega la solicitud de trabajo a una persona debido a que esta sufría anteriormente  de problemas de espalda sin saber si la persona puede desempeñar su trabajo, la persona bajo la nueva definición de discapacidad probablemente tendrá cobertura. 

El congreso amplió la protección bajo la sección de “considerado como”, como parte de la definición para tratar de evitar el prejuicio, los comportamientos inadecuados, y para eliminar las barreras sociales e institucionales que todavía existen. 

IV. Acomodación Razonable

El Acta de Enmienda no cambió la definición de acomodación razonable. Sin embargo esta clarifica que solamente aquellos individuos que cumplen con los requisitos de la primera (discapacidad actual) o segunda (historial de discapacidad) parte de la definición, poseen el derecho a recibir acomodaciones; aquellos que solo cumplen con los requisitos de la tercera parte (considerado como) de la definición no poseen el derecho de recibir acomodos. Aun cuando la definición no cambió, es más claro que con una definición de discapacidad más amplia, el foco será centrado a un más en proveer acomodos. 

También hay que tomar en cuenta la flexibilidad que acompaña a la acomodación razonable que es obligatoria bajo el ADA. Por ejemplo: 

· Los empleadores pueden escoger entre varios acomodos efectivos y no siempre tienen que proveer el acomodo solicitado, 

· Los empleadores no están obligados a proveer acomodos que requieren de gastos onerosos.
· Los empleadores no están obligados a  proveer acomodos razonables de uso personal que se necesitan para poder desempeñar el trabajo.
· Los empleadores no están obligados a proveer acomodos para un individuo que no está cualificado para desempeñar el trabajo necesario.
· Los empleadores no tienen que quitar las funciones esenciales del trabajo, crear una nueva posición, o bajar el estándar como solución de acomodo razonable.     

Para obtener mayor información acerca de la Acomodación Razonable y Costos Onerosos bajo el ADA consulte: http://www.eeoc.gov/policy/docs/accommodation.html

V. Sugerencias Prácticas 

Para los empleadores: ¿Qué significan todo estos cambios? A continuación se encuentras consejos prácticos para aplicar el ADAAA en el lugar de trabajo. 

A. Ir más allá de la definición de discapacidad

Antes que nada, con esta nueva y amplia definición de discapacidad, los empleadores no deberían pasar mucho tiempo analizando si un empleado cumple con los requisitos de discapacidad. Los empleadores pueden solicitar documentación médica cuando un empleado solicita un acomodo y/o si la discapacidad o la necesidad de acomodo no es obvia, pero la documentación para determinar si una persona tiene una discapacidad no debe ser extensa; al contrario, deberían centrarse en la acomodación solicitada, si es razonable, si puede ser otorgada sin costos onerosos, y si hay otras opciones de acomodación. 

B. No confunda la definición de discapacidad con acomodación

Recuerde que la definición de discapacidad es un impedimento que limita por lo menos una actividad fundamental de la vida diaria y el ADAAA tiene una lista de actividades que pueden ser consideradas fundamentales. La lista incluye actividades tales como: dormir, reproducción, comer, crecimiento normal de las células, y el funcionamiento de sistema digestivo, la vejiga, los intestinos.   Estas actividades fundamentales no son actividades que normalmente empleadores han relacionado con el lugar trabajo o rendimiento, así que la pregunta que muchos empleadores poseen es si ellos están obligados a brindar acomodos a empleados con limitaciones para desempeñar las actividades previamente mencionadas. La respuesta es sí. 

Y aquí está el motivo. Cuando el empleador establece que el empleado posee un impedimento que limita una actividad fundamental de la vida, este ha establecido que el empleado tiene una discapacidad. El acomodo no tiene que ser dirigido directamente al impedimento que causa la discapacidad, en vez puede estar relacionado con las limitaciones causadas por el impedimento, ya sea significativo o no. 

Po ejemplo, una empleada sufre de cáncer y se ha establecido que ella posee una discapacidad que sustancialmente limita el crecimiento normal de las células. Sin embargo, esta necesita un acomodo relacionado con la escritura en el computador ya que presenta hinchazón en el brazo derecho como resultado del tratamiento que recibe. Aun cuando su brazo no está sustancialmente limitado, ella tiene derecho a un acomodo ya que el acomodo está relacionado con su discapacidad.  

C. Tome decisiones que estén relacionadas con el trabajo y sean consistentes con las necesidades del negocio

Tal como mencionamos anteriormente, el ADAAA amplió la definición de discapacidad y ahora se centra en las acciones tomadas por el empleador. Uno de los problemas que un empleador pueden tener es suponer que el empleado posee una condición médica y hacer comentarios sobre esta, la cual puede conllevar a un individuo discapacitado a creer que la decisión fue tomada en base a la discapacidad actual, o a una suposición de discapacidad. Para poder evitar este tipo de problemas, los empleadores deberían enfocarse en problemas de conducta o rendimiento  y aplicar el reglamento de manera uniforme con todos los empleados en vez de suponer que el problema es causado por una condición médica. En general, es el empleado que tiene la responsabilidad de hacerle saber al empleador que la conducta o rendimiento en el lugar de trabajo está relacionado con una discapacidad y por lo tanto para resolver el problema éste necesita una acomodación y de esta manera no hay razón para el empleador poner a flote la condición médica. 

Para mayor información sobre el ADA: Aplicación de Estándares de Conducta y rendimiento de Individuos con discapacidades, diríjase a la siguiente página web: http://www.eeoc.gov/facts/performance-conduct.html

A su vez, cuando llegue el tiempo de tomar decisiones tales como promociones, o empleo, enfóquese en las cualificaciones necesarias para desempeñar el trabajo, no en la percepción de la discapacidad o en la necesidad de acomodación.
D. Entrene a gerentes y a supervisores de primera línea 

La preparación no es efectiva al menos que los empleadores entrenen a sus supervisores y gerentes de primera línea ya que estos son los que tienen contacto más a menudos  con los empleados a diario. Especialmente, los empleadores debería entrenar a sus gerentes y supervisores a no mencionar la condición médica a menos que sea relevante, reconocer cuándo un acomodo ha sido solicitado, y recordar a quién contactar para recibir asistencia (como parte de la acomodación muchos empleados designan a una persona responsable para resolver las solitudes de acomodaciones, guardar información confidencial, y evitar la discriminación en el lugar de trabajo). 
Otra razón muy importante para entrenar a supervisores y a gerentes de primera línea es reducir querellas por represalias. Los supervisores y gerentes de primera línea necesitan entender que los comentarios negativos y despectivos como respuesta a una solitud de acomodación pueden ser considerados como represalias. 

E. Documente las acciones y decisiones tomadas 

El enfoque del ADA fue cambiado desde la definición de discapacidad hacia la responsabilidad de los empleadores; por lo tanto, documente todas las decisiones y acciones tomadas ya que serán de gran ayuda en caso que un empleado presente acusaciones de discriminación en contra del empleador. En tiempos pasados muchas de estas acusaciones pasaron por desapercibidas ya que era más difícil para los empleados cumplir con los requisitos de la definición de discapacidad. Ahora, especialmente con la amplia cobertura bajo la sección de la definición que tiene que ver con “considerado como”, la gran mayoría de casos se van a basar en el empleador y si este discriminó a un individuo con una discapacidad. Por lo tanto, los empleadores deberían mantener un archivo con gran detalle de las acciones y decisiones tomadas ya que es difícil recordar exactamente qué sucedió después desde cierto tiempo y tener esta documentación por escrito, le otorga fiabilidad a la evidencia.

Otro aspecto importante de  esta documentación es mantener una comunicación efectiva con los empleados. Muchos problemas ocurren cuando los empleadores no les dejan saber a sus empleados, por ejemplo, cómo necesitan mejorar el rendimiento, el estado de la solicitud del acomodo, o la razón por la cual el acomodo fue negado. Los empleados necesitan estar informados para poder mejorar los problemas del rendimiento o para sugerir otra alternativa de acomodación. 

Recursos Adicionales 

Para obtener mayor información sobre el ADAAA, vea la publicación del EEOC en el siguiente enlace: http://www.eeoc.gov/laws/statutes/adaaa_info.cfm

Este documento fue desarrollado por la Red de Acomodación en el Empleo (JAN por sus siglas en inglés). La preparación de esta publicación fue financiada por la subvención número OD-23442-12-75-4-54 otorgada por la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. Este documento no refleja necesariamente las opiniones o normas de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. La mención de marcas, productos comerciales u organizaciones no implica el respaldo por parte del gobierno de los EE.UU.
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