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Acomodaciones para empleados minoristas
De acuerdo al  Departamento de Trabajo de los Estados Unidos las tiendas de accesorios, ropa y mercancía en general tendrán una gran cantidad de puestos vacantes durante el periodo 2008-2018 debido a la gran cantidad de empleados que han dejado la industria minorista para trabajar en otras áreas. Para aumentar la productividad de todos los empleados esenciales es fundamental  considerar la posibilidad de proveer acomodaciones para  aquellos con discapacidades así como también para la mano de obra que envejece.
La Red de Acomodación en el Empleo (JAN por sus siglas en inglés) ofrece esta publicación para compartir ejemplos de situaciones en el comercio minorista donde se necesitan acomodaciones y sus soluciones. Para obtener más información acerca de discapacidades y sus posibles acomodaciones visite el sitio: AskJAN.org/espanol.  Para tratar una situación específica de acomodación, favor de contactar directamente a JAN.
Una gerente de tienda minorista sufría de esclerosis múltiple. Como acomodación ella usaba un scooter para desplazarse a través de la tienda y tenía un estacionamiento accesible reservado cerca de la entrada posterior.
Una recepcionista con varios dedos amputados y brazos cortos presentaba dificultad para desempeñar algunas funciones de su trabajo tales como atender el teléfono y acceder al ordenador para obtener la información relacionada con los servicios al cliente. Las acomodaciones sugeridas por JAN fueron: utilizar un teléfono con botones grandes y una lapicera stylus con una esfera de donde sujetarla fácilmente y así tomar mensajes y escribir en el computador. La alternativa es atar el stylus a la mano para poder escribir en el ordenador.
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Un recepcionista con dislexia tenía dificultades para leer artículos impresos y deletrear palabras técnicas.  Como acomodación, el empleador le proporcionó una pluma de lectura ($260) y el Franklin corrector ortográfico audible ($80).  Después de haber recibido estos acomodos el empleado podía leer, deletrear, editar, y escribir las palabras por sí mismo. 

Un servicio de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU.

Una empleada parcialmente ciega trabajaba en una tienda de regalos en un centro turístico y tenía dificultad para saber cuándo entraba un cliente a la tienda, además le costaba leer las etiquetas de la mercancía. JAN sugirió por un lado colocar un sistema de alerta inalámbrico que sonara al entrar los clientes y por otro lado -como el uso de magnificación beneficiaba a la empleada- JAN sugirió la utilización de una lupa electrónica portátil para leer las etiquetas.
Una encargada de ventas de una tienda departamental sufría de poca visión. La empleada recibió dos acomodaciones: un dispositivo amplificador de Circuito Cerrado de Televisión (CCTV por sus siglas en inglés) que le permitía leer más fácil los documentos impresos y un magnificador de pantalla para su ordenador. El gasto total fue de aproximadamente $3,000 dólares.
A un gerente de tienda minorista con impedimento psiquiátrico le era difícil prestar atención a los detalles como por ejemplo, recordar las llaves que cerraban las puertas de su tienda y lo que se le decía recientemente.  Su empleador le proporcionó un llavero digital con mensajes detallados pregrabados, de este modo, el empleado podía escuchar el uso de cada llave cuando le era necesario. Además el empleador le proporcionó una grabadora digital para recordar lo que se le decía.  Los costos fueron de 30 y 129 dólares respectivamente.
Una empleada encargada de hacer los inventarios sufría de agudeza visual reducida a causa de un trastorno de procesamiento visual y no podía ver en lugares oscuros como por ejemplo, el cuarto de suministros en la parte trasera de la tienda ocasionándole dificultades para llenar las planillas a mano.  El empleador le proporcionó un bolígrafo con luz que iluminaba la superficie donde ella escribía permitiéndole completar las planillas y listados de manera fácil y rápida.  El costo total fue de $5 dólares.
Una recepcionista de tienda de videos con Síndrome del X Frágil no sabía el alfabeto y como resultado no podía leer los títulos de las películas ocasionándole dificultad para ordenar las películas en la estantería.  JAN sugirió poner etiquetas visuales de Xerox en las carátulas de las películas para que la empleada ordenara las películas según la imagen en vez de los títulos. El gasto aproximado de la acomodación fue menor a $75 dólares.
Un empleado autista encargado de almacenar los alimentos en un supermercado muchas veces olvidaba cómo ponerse su uniforme de manera correcta.  La sugerencia de JAN fue sacarle una foto al empleado con su uniforme completo para que pudiese usarla como referencia mientras se alistaba para ir al trabajo.  El gasto aproximado fue de $5 dólares.
Un cajero de un supermercado tenía restricciones para estar parado debido a una lesión de espalda.  La acomodación que recibió fue un taburete para sentarse y/o reclinarse y una alfombra ergonómica antifatiga para aliviar el cansancio que sentía.
Un empleado minorista con trastorno de déficit atencional e hiperactividad a menudo olvidaba los procedimientos para cerrar la tienda y cerrar la caja registradora imprimiendo erróneamente los reportes diarios de ventas.  Su empleador explicitó una lista escrita con todos los pasos a seguir para cerrar la tienda y para preparar los reportes de ventas. Esta acomodación, de hecho, benefició a todos los empleados.
Una vendedora asociada sufría de pérdida severa de la audición.  Como acomodación recibió  transcripciones de los videos de entrenamientos que carecían de subtítulos.  Además colocaron un teléfono amplificador de sonido en el lugar de las cajas registradoras. La empleada no presentaba dificultad alguna para comunicarse con los clientes cara a cara gracias al uso de sus audífonos.
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JAN es un servicio de consultoría gratuita diseñado para mejorar la empleabilidad de personas con discapacidades 


a través de


1) la sugerencia de soluciones de acomodaciones individualizadas en el lugar de trabajo, 2) la asistencia técnica relacionada con el Acta para Americanos con Discapacidades (ADA) y sus respectivas legislaciones, y 3) la difusión de posibilidades de trabajo para los microemprendedores y cuentapropistas.








