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Acomodaciones en el empleo para personas con síndrome de Tourette

SERIE EAP PERTENECIENTE A JAN

Acomodaciones en el Empleo Para Personas con Síndrome de Tourette
El síndrome de Tourette (ST) es un trastorno neurológico hereditario que se caracteriza por breves movimientos involuntarios, repentinos, repetitivos e inusuales llamados tics motores y vocalizaciones incontrolables llamadas tics vocales. Los síntomas pueden variar de leves a severos a debilitante (NIND, 2011).

Los tics se clasifican en simples o complejos. Los tics simples implican un número limitado de grupos de músculos. Algunos de los tics simples más comunes incluyen irregularidades en el parpadeo de los ojos y otras irregulares en la visión, muecas faciales, encogimiento de hombros y la cabeza o sacudida de los hombros. Las vocalizaciones sencillas pueden incluir un repetitivo carraspeo, olfateo, o gruñidos. Los tics complejos son distintivos, los patrones de movimientos coordinados involucran varios grupos musculares. Los tics motores complejos pueden incluir muecas faciales combinadas con un toque de cabeza y un encogimiento de hombros. Otros tics motores complejos pueden parecer intencionales, incluyendo oler o tocar objetos, saltar, doblarse o torcerse. Los tics vocales más complejos incluyen palabras o frases (NIND, 2011).

Los signos y síntomas de TS por lo general comienzan en la infancia y se pueden observar desde los dos años de edad, pero es más común que se produzca entre las edades de seis a siete. Los varones tienen entre tres y cinco veces más de probabilidades que las mujeres de desarrollar TS. En la mayoría de los casos, la gravedad, la frecuencia y la disrupción de los síntomas disminuyen durante la adolescencia y la edad adulta. En otros casos, los síntomas desaparecen completamente, por lo general de la edad adulta. En algunos casos, los síntomas pueden empeorar en la edad adulta (DSM-IV-TR, 2000).

Muchos individuos con TS experimentan condiciones adicionales relacionadas tales como déficit de atención/hiperactividad (TDAH), trastorno obsesivo-compulsivo (TOC), trastornos de aprendizaje, trastornos del sueño, depresión y trastornos de ansiedad (Clínica Mayo, 2010).
El siguiente es un breve resumen de algunas de las acomodaciones que pueden ser útiles para personas con vértigo. Para una discusión más profunda acceda a nuestra publicación de JAN en http://AskJAN.org/media/atoz.htm. Para discutir sobre una situación de acomodación particular, contáctese directamente con JAN.

Dificultades para controlar las emociones y el estrés en el trabajo :
• Fomente el uso de las técnicas de control de estrés para hacer frente a la frustración
• Proporcione un lugar tranquilo donde la persona pueda ir cuando los tics sean severos
• Acuerde con la persona una seña que le indicará salir de la habitación 
• Permita la presencia de un animal de apoyo
• Permita llamadas telefónicas durante las horas de trabajo a los médicos y otras personas de ayuda emocional
• Permita descansos flexibles
• Consulte el programa de asistencia al empleado (EAP)


Dificultad para concentrarse :
Para reducir las distracciones auditivas:
• Compre un auricular de cancelación de ruido
• Cuelgue paneles de absorción acústica
• Proporcione una máquina de ruido blanco
• Ubique el lugar de trabajo del empleado lejos de las distracciones auditivas
• Rediseñe el espacio de trabajo del empleado para minimizar las distracciones audibles

Para reducir las distracciones visuales:
• Instale recintos espaciales (paredes del cubículo)
• Reduzca el desorden en el entorno de trabajo del empleado
• Ubique el lugar de trabajo del empleado lejos de las distracciones visuales
• Rediseñe el espacio de trabajo del empleado para minimizar las distracciones visuales

Dificultad para organizarse:
• Desarrolle un sistema de código de colores para los archivos, proyectos o actividades
• Utilice una lista diaria para ayudar con la organización
• Utilice un gráfico semanal para identificar las actividades diarias de trabajo
• Monitoree el progreso y evalúelo frecuentemente
• Utilice un entrenador de trabajo para enseñar/reforzar las habilidades de organización
• Asigne un mentor para ayudar a los empleados
• Permita que los supervisores prioricen las tareas
• En la medida de los posible, asigne un nuevo proyecto cuando el proyecto anterior se haya completado 
• Divida los proyectos a largo plazo en tareas pequeñas y secuenciales
• Proporcione incentivos para iniciar y completar una tarea
• Proporcione una "hoja de ayuda" de las actividades de alta prioridad, proyectos, personas, etc
• Deje que la persona se levante y se mueva
• Numere y secuencie los pasos de una tarea

Trabajar con eficacia:
Los supervisores también pueden poner en práctica las técnicas de gestión que apoyen una cultura de trabajo inclusiva y al mismo tiempo proporcionar acomodaciones. El éxito de las técnicas incluyen el siguiente:

• Proporcione elogio y refuerzo positivo
• Proporcione orientación día a día y la retroalimentación
• Proporcione instrucciones escritas por correo electrónico
• Desarrolle expectativas claras de las responsabilidades y las consecuencias de no cumplir con los estándares de rendimiento
• Programe reuniones constantes con los empleados para establecer metas y examinar los progresos
• Permita la comunicación abierta
• Establezca por escrito los objetivos a largo plazo y a corto plazo
• Desarrolle estrategias para hacer frente a los conflictos
• Desarrolle un procedimiento para evaluar la eficacia de la acomodación
• Eduque a los empleados sobre su derecho a recibir una acomodación
• Provea entrenamiento de sensibilidad a los compañeros de trabajo y supervisores
• No exija que los empleados asistan a las funciones sociales relacionadas con el trabajo
• Aliente a todos los empleados a dejar las conversaciones no relacionadas con el trabajo fuera de las áreas de trabajo
Recursos específicos para personas con síndrome de Tourette

NIH Neurological Institute

P.O. Box 5801

Bethesda, MD  20824

Toll Free: (800)352-9424

Direct: (301)496-5751

http://www.ninds.nih.gov

Tourette Syndrome Association, Inc.

42-40 Bell Blvd. Suite 205

Bayside NY  11361-2820

Direct: (718)224-2999

http://www.tsa-usa.org
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Prácticas Efectivas de Acomodación 











