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Acomodaciones en el empleo para personas con pérdida de audición
SERIE EAP PERTENECIENTE A JAN

Acomodaciones en el Empleo Para Personas con Pérdida de Audición
De acuerdo a la National Association of the Deaf (Asociación Nacional de sordos), el término “sordo” se refiere a individuos que no pueden escuchar lo suficiente como para depender de la audición como medio de procesamiento de información. El término “baja audición” se refiere a los individuos que han perdido algo de audición pero pueden seguir utilizándola para comunicarse. Esta publicación está destinada a individuos con varios niveles de pérdida de audición.

La siguiente información es una rápida síntesis de las acomodaciones en el empleo que podrían ser útiles para los empleados con pérdida de audición. Para una discusión más profunda, visite las publicaciones de JAN en el siguiente enlace: http://AskJAN.org/media/atoz.htm. Para discutir una situación particular de acomodación con un consultor, contáctese directamente con JAN.

Comunicación el uno con el otro:

· Utilice notas escritas

· Utilice la electrónica como email y mensajes instantáneos.

· Proporcione un dispositivo de audición asistiva (ALD)

· Proporcione un intérprete

· Proporcione entrenamiento básico de lenguaje de señas

· Proporcione un dispositivo de comunicación aumentativa

· Proporcione un TTY 

Comunicación en grupos, reuniones, entrenamiento:

· Proporcione un dispositivo de audición asistiva (ALD)

· Proporcione traducción en tiempo real (CART)

· Proporcione medios electrónicos para tomar nota

· Note factores medioambientales como ruido de fondo, luz, posición

· Proporcione un intérprete

· Utilice software para reuniones o videoconferencia.

· Proporcione elementos comunes para tomar nota u otra información textual.

· Permita la grabación de las reuniones.

· Proporcione software de reconocimiento de voz.

Comunicación telefónica:

· Proporcione amplificación.

· Ajuste la frecuencia de sonido para mejorar la claridad.

· Proporcione un auricular diseñado para gente que usa dispositivos auditivos.

· Reduzca el ruido de fondo.

· Provea un TTY.

· Proporcione un software de reconocimiento de voz.

Dificultades para comunicarse en las afueras

· Utilice un sistema de radio de dos vías 

· Utilice servicios de relevo y TTY portátiles. 

· Utilice un dispositivo localizador.

· Utilice una computadora portátil.

Respuesta a alarmas:
· Proporcione alertas visuales o táctiles

· Implemente un sistema de compañeros

Respuesta a otros sonidos ambientales 

· Proporcione paneles de absorción de sonido y alfombras.

· Prohíba el uso de radios personales.

· Separe las estaciones de trabajo de los equipos ruidosos

Operación de vehículos o trabajo alrededor de vehículos de manera segura

· Establezca una ruta para los vehículos industriales y peatones haciendo uso de cinta industrial, pintura, o cuerda. 

· Instale luces intermitentes estroboscópicas en vehículos en movimiento.

· Un individuo sordo o con dificultades auditivas puede aceptar hacer uso de un casco o chaleco de un color único para advertirle a otros y tengan cuidado.

· Use un bíper vibrador personal para alertar a la persona sorda. 
· Instale un CCTV portable en las grúas. 

Uso de protectores:

· Utilice una protección auditiva que filtre los ruidos dañinos y permite la audición de las voces humanas. 

Acceso a información de una videograbación:

· Incluya subtítulos.

· Compre videos con subtítulos.

· Proporcione un intérprete.

· Proporcione un guión para el video.

Transcripción información de una grabación

· Incorpore un micrófono de zona de presión (PZM) al dispositivo de grabación
· Utilice un dispositivo de entrada directa de audio, amplificador en línea, ecualizador de sonido, o auriculares amplificadores.

· Utilice un T-coil en un dispositivo de audición
Comunicación con los clientes

· Notifique a los clientes que el empleado tiene una pérdida de audición y que deben mirarlo directamente a los ojos cuando le hablan (el empleado debe estar de acuerdo en esta acomodación) y pedirles a los clientes que escriban sus preguntas.

· Utilice espejos estratégicamente ubicados alrededor del área de trabajo para ayudar al empleado a notar los clientes.

Medición de signos vitales:

· Proporcione un estetoscopio amplificador.

· Proporcione un sistema de auscultación gráfica para proporcionar una muestra visual de los sonidos del corazón.

· Proporcione un monitor digital de presión arterial.

Recursos específicos para personas con pérdida de audición

Asociación Alexander Grahan Bell para Sordos e Hipoacústicos 
(Alexander Graham Bell Association for the Deaf and Hard of Hearing)

3417 Volta Place NW

Washington, DC 20007-2778

Directo: (202)337-5220

Fax: (202)337-8314

info@agbell.org

http://www.agbell.org

Academia Americana de Audiología
(American Academy of Audiology)

11480 Commerce Park Drive

Suite 220 

Reston, VA 20191

Línea gratuita: (800) 222-2336

Fax: (703)476-5157

infoaud@audiology.org
http://www.audiology.org

Asociación Americana de Lenguaje, Habla y Audición 
(American Speech-Language-Hearing Association)

2200 Research Blvd

Rockville, MD 20850

Línea gratuita: (800)638-8255

TTY: (800)498-2071

actioncenter@asha.org

http://www.asha.org

Asociación Nacional de Sordos
(National Association of the Deaf)

8630 Fenton Street, Suite 820

Silver Spring, MD 20910-3819

Directo: (301) 587-1788

TTY: (301) 587-1789

Fax: (301) 587-1791

http://www.nad.org

Instituto Nacional de la Sordera y otros Desórdenes de la Comunicación
(National Institute on Deafness and Other Communication Disorders Information) 

National Institutes of Health

31 Center Drive, MSC 2320

Bethesda, MD 20892-2320

Línea gratuita: (800) 241-1044

TTY: (800) 241-1055

Fax: (301) 402-0018

nidcdinfo@nidcd.nih.gov

http://www.nidcd.nih.gov/
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Este documento fue desarrollado por la Red de Acomodación en el Empleo (JAN por sus siglas en inglés). La preparación de esta publicación fue financiada por la subvención número OD-23442-12-75-4-54 otorgada por la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. Este documento no refleja necesariamente las opiniones o normas de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. La mención de marcas, productos comerciales u organizaciones no implica el respaldo por parte del gobierno de los EE.UU.
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Prácticas Efectivas de Acomodación 
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