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Consejos para comunicarse telefónicamente con individuos 
con pérdida de audición
Consejos para comunicarse telefónicamente con personas con pérdida de la audición

La comunicación efectiva y respetuosa con individuos que poseen una pérdida total o parcial de la audición requiere muchas de las mismas habilidades de comunicación que requiere cualquier otra comunicación. Sin embargo, para comunicarse telefónicamente con personas con pérdida de la audición existen algunas particularidades a tener en cuenta. 

1) Note que los individuos con minusvalía auditiva se comunican telefónicamente de diferentes maneras dependiendo de sus necesidades específicas y de la tecnología asistiva disponible. Algunos métodos típicos incluyen el teletipo, un servicio de videorelevo, un teléfono con subtítulos, un amplificador de teléfono, un teléfono compatible con un dispositivo de escucha, y/o un teléfono estándar con métodos de comunicación modificados como por ejemplo pedir la repetición de palabras o aumentar el volumen de la voz del locutor.

2) Cuando se comunique telefónicamente con personas con minusvalía auditiva recuerde utilizar el mismo lenguaje respetuoso y proporcionar el mismo rango de información que utilizaría durante cualquier otra comunicación telefónica.

3) En algunos casos, los individuos que sufren de sordera o minusvalía auditiva pueden presentar patrones gramaticales y del habla diferentes al lenguaje estándar. De hecho, para algunos usuarios del lenguaje de señas, el lenguaje hablado es su segundo idioma. Respete estas diferencias como respetaría cualquier otra diferencia cultural.

4) Evite interrumpir a quien llama.

5) Más allá del medio de comunicación del individuo, recuerde hablar claramente y con un volumen y timbre apropiado. Evite usar una pronunciación exagerada, un discurso muy rápido, o un discurso extremadamente lento.

6) Durante la comunicación, procure limitar el ruido de fondo como por ejemplo los ruidos de ventiladores, copiadoras, o impresoras; posicione correctamente el micrófono, cierre las puertas cuando se posible, y evite mover las manos u otros objetos cerca de su cara.

7) Los sonidos no relacionados con el discurso como tos, carraspeo, soplidos, pueden ser discordantes para los individuos con sensibilidad a los ruidos o para aquellos que utilizan un dispositivo de audición, procure utilice la función “mute” cuando sea apropiado.

8) Algunos individuos pueden contactarlo vía un teléfono regular sin el uso de tecnología asistiva. En esos casos, el individuo puede pedirle que suba el volumen de su voz. Cuando se haga este pedido, es apropiado hablar más alto de lo que usualmente lo hace. Sin embargo, asegúrese de utilizar una pronunciación clara pero no exagerada y no simplifique exageradamente su vocabulario a menos que quien llama pida aclaración. En algunos casos puede ayudar utilizar un teléfono de mano en vez de un micrófono auricular. 
9) Cuando tenga que transmitir números telefónicos u otra información de contacto, hable relativamente despacio y diga cada número claramente. Además, esté preparado para repetir según lo requiera su interlocutor.
10) Cuando necesite hacer un llamado de seguimiento, pregúntele a su interlocutor cuál es la mejor manera de contactarlo. Recuerde que algunos prefieren medios alternativos de comunicación como los mensajes de texto, el chat en vivo por internet o el email. Esté al tanto de los medios de comunicación alternativos con las cuales dispone antes de ofrecérselos a su interlocutor. 
Consejos especiales para las llamadas de relevo:

1) Cuando se comunique con alguien que utilice un servicio de videorelevo o TTY, recuerde dirigir sus comentarios al individuo que está llamando, no al operador del relevo.

2) Cuando se comunique con alguien que utilice un servicio de videorelevo o TTY, el género del operador puede ser diferente al género de su interlocutor. Sea cuidadoso en el uso de los saludos y pronombres con género específicos.

3) Si quien llama usa un servicio de relevo, el operador puede necesitar anotar cierta información antes de comunicársela a su interlocutor. Este caso es una excepción a la regla general de interactuar directamente con su interlocutor –no con el operador-, ya que el operador puede pedirle a usted aclaración o repetición.

4) Los turnos de la comunicación son muy importantes al comunicarse vía TTY o un servicio de relevo. Algunas veces, los individuos que lo contactan a usted por TTY o relevo de TTY pueden utilizar términos especiales como, “adelante” y “alistándose para colgar”, “colgando”. El término “adelante” significa que quien llama ha terminado la idea y es apropiado responder. El término “alistándose para colgar” significa que quien llama ha terminado la conversación y espera una última línea, “colgando” es la señal para finalizar la conversación. Para obtener un glosario de abreviaturas de TTY contacte directamente a JAN.
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