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JAN’S EAP SERIES

Acomodaciones en el Empleo para Personas con Trastornos de la voz
Los trastornos de la voz incluyen condiciones que resultan en individuos pasando por cambios involuntarios en la calidad y el volumen de sus voces y otros cambios vocales así como la fatiga vocal o la sensación que al hablar requiérase un esfuerzo extraordinario. Esos cambios en la calidad vocal y el volumen pueden resultar en dificultad para ser escuchado y entendido por los demás.
Existen muchos tipos de trastornos de la voz. Algunos, tales como el paralices de la dobla vocal unilateral o bilateral, resultan del daño de las ramificaciones nerviosas que controlan el movimiento de varias partes de la caja vocal o laringe. Otros son resultado de los daños a las doblas vocales, las cuales son comúnmente llamadas cuerdas vocales, debido a su uso excesivo, el cáncer, reflujo acido, y otras causas. Los problemas neurológicos que afectan al control de la respiración también pueden llevar un individuo a tener dificultades para producir una voz normal. A veces es necesario la remoción de toda o parte del mecanismo vocal para que se pueda tratar el cáncer en la laringe o debido a una lesión. Los individuos que no poseen doblas vocales o una laringe pueden utilizar una laringe electrónica, una aparato AAC (comunicación aumentativa y alternativa), el habla a través del esófago.
Es difícil apuntar el número de adultos con trastornos de la voz, todavía se estima que entre los residentes de los Estados Unidos, 3-9% tienen trastornos de la voz (Ramig and Verdolini, 1998). Los individuos que sus trabajos requieren que hablen sobre en medio a la bulla al fondo por longos periodos o hablen fuera de su tono por longos periodos pueden ser más susceptibles a desarrollar trastornos de la voz como el resultado de su uso extremo. Las personas empleadas en profesiones que requieren este tipo de exigencias vocales, así como vendedores por teléfono, abogados de la corte, guías turísticos, y artistas tales como actores y cantores, pueden estar bajo un riesgo mayor (Riming and Verdolini, 1998). Existen investigaciones probando que maestros deben estar en mayor riesgo de desarrollar trastornos de la voz (Bovo et al., 2007). El incidente de trastornos de la voz entre los miembros del clero y empleados cuyas tareas incluyen la asistencia al cliente por teléfono, también fueron investigados.
Aparte del uso extremo, otros factores de riesgo relacionados con los trastornos de la voz incluyen la deshidratación, el toser exagerado, y el intento frecuente de limpiar la garganta. Cuando llevados al extremo, esos comportamientos pueden ser descritos como abusos de la voz. El descanso de la voz, lo que significa la reducción o eliminación del uso de la voz, y la eliminación del abuso de la voz son importantes en el proceso del tratamiento de los trastornos de la voz provenientes del uso exagerado y prevención de que ocurra nuevamente. Existen también evidencias que los individuos con trastornos de la voz pueden pasar por aumento del estrés y dificultades relacionas al funcionamiento social (Smith et al., 1996). Algunos individuos con trastornos de la voz pueden beneficiarse de la terapia de la voz y del uso de dispositivos amplificadores de la voz cuando sufren los síntomas o para prevenir que una condición crónica empeore.
Lo siguiente es un corto resumen de algunas acomodaciones que pueden ser útiles para personas con trastornos de la voz. Para una discusión profundada, consulte las publicaciones de JAN en http://AskJAN.org/media/atoz.htm. Para discutir una situación de acomodación con un consultor, póngase en contacto con JAN directamente.
Solicitud de Empleo e Entrevista

Información para el Empleador:    

· Entreviste los candidatos en una sala tranquila

· No complete palabras o frases para el individuo

· Mantenga contacto visual conversacional y enfóquese en el contenido de la comunicación en lugar de la deliberación de la conversa

· Relájate y comunícate así como lo harías normalmente

· Aprenda sobre los trastornos de la voz

  Información para el Empleado:

· Hable con su empleador sobre problemas de la voz y como esos pueden impactar el desempeño en el trabajo y proveer sugestiones para acomodaciones que pueden aliviar preocupaciones relacionadas al desempeño

· Provea una carta informativa y currículo o vitae para ser utilizado como herramientas de publicidad, promueva a sí mismo o venda sus habilidades  

· Si los síntomas varían en su severidad dependiendo de la hora del día, entente agendar la entrevista para una hora en que los síntomas estén menos afectados

· Evite comportamientos que desencadenen o empeoren la disfonía (ronquera) antes de participar en una entrevista

Posibles Problemas:

· Dificultades de ser escuchado o comprendido durante las conversas uno-a-uno

· Dificultades de ser escuchado o comprendido al teléfono

· Dificultades para comunicarse durante reuniones o presentaciones en grupo

· Necesidad del uso flexible del permiso de ausencia para buscar tratamiento

· Necesidades dietéticas especiales o la necesidad de beber agua constantemente

· Periodos de completo descanso vocal, durante el cual el empleado no debe de ninguna forma utilizar la voz

· Una escala de trabajo modificada para ayudar en el manejo de la condición 

Acomodaciones a Considerar:

Para la dificultad de comunicarse cara-a-cara o en grupos pequeños

· Permita el uso de un amplificador de voz portátil

· Reduzca la bulla al fondo a través de la instalación de paneles reductores de bulla en los locales de reuniones

· Esté preparado para utilizar métodos alternativos de comunicación, tales como pena y papel, teclear, o un aparato de AAC en case de la pierda repentina de la voz 

· Permita el uso de comunicación por texto, tales como chat y email cuando la comunicación cara-a-cara no sea esencial

Para la dificultad de comunicarse durante presentaciones o grandes reuniones 

· Permita el uso de amplificadores de voz portátiles o un amplificador más potente tal como un sistema de PA (direccionamiento público)

· Reduzca la bulla al fondo a través de la instalación de paneles reductores de bulla en los locales de reuniones

· Cambie las reglas de etiqueta en las reuniones para que solo una persona hable por vez

· Esté preparado para utilizar métodos de comunicación alternativos, tales como pena y papel, teclear, o un aparato de AAC en caso de la perdida repentina de la voz

Para la dificultad de comunicarse al teléfono 

· Permita el uso de un aparato de amplificación de voz para teléfono 

· Permita el uso de TTY (teletipo) o teléfono de retrasmisión para evitar el uso de la voz

· Permita el uso de la retrasmisión de habla cuando la voz sea difícil de entender 

· Permita el uso de un aparato AAC con salida para teléfono 

· Relocalice la estación de trabajo para lejos de las fuentes de bulla de fondo

· Instale materiales de reducción de bulla cerca del área de trabajo

· Permita el uso de un audífono de cancelación de bulla

Consideraciones generales

· Permita el aumento en el uso de la comunicación a través de texto, tales como por email, mensajería instantánea, y mensajes de texto 

· Reestructure el trabajo para reducir la cantidad necesaria del habla o considere la reasignación 

· Modifique la escala de trabajo del empleado para que pueda tomar intervalos para comer, beber agua, utilizar técnicas de reducción del estrés o ejercicios vocales, o descansar la voz, y así manejar la condición 

· Modifique las políticas para que permitan al empleado a comer o beber en la estación de trabajo 

· Permita el uso flexible del permiso de ausencia cuando los síntomas estén exacerbados o para buscar tratamiento

· Permita el uso de tecnología de asistencia, tales como la electro laringe o aparato AAC para los empleados que los utilicen como sus métodos de comunicación primarios 

Para más información o ideas de acomodaciones para empleados con trastornos de la voz u otros trastornos del habla y lenguaje, por favor visite  http://AskJAN.org/media/spee.htm.

Recursos  Específicamente para Personas con Trastornos de la Voz

Asociación Americana del Habla, Lenguaje y Escucha (American Speech Language Hearing Association)

2200 Research Boulevard

Rockville, MD 20850-3289

Teléfono Gratis: (800)638-8255

Directo: (301)296-5700

Fax: (301)296-8580

actioncenter@asha.org

http://www.asha.org

Asociación Nacional de Disfonía Espasmódica (National Spasmodic Dysphonia Association)
300 Park Boulevard, Suite 415 
Itasca, IL 60143 
Teléfono: 800-795-6732 
Fax: 630-250-4505 
NSDA@dysphonia.org

http://www.dysphonia.org/

Fundación Internacional para los Trastornos Gastrointestinales Funcionales (International Foundation for Functional Gastrointestinal Disorders - IFFGD)
PO Box 170864

Milwaukee, WI 53217-8076
Teléfono: (414)964-1799
Teléfono Gratis (888)964-2001
Fax: (414)964-7176
iffgd@iffgd.org 

http://iffgd.org/
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Este documento fue desarrollado por la Red de Acomodación en el Empleo (JAN por sus siglas en inglés). La preparación de esta publicación fue financiada por la subvención número OD-23442-12-75-4-54 otorgada por la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. Este documento no refleja necesariamente las opiniones o normas de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. La mención de marcas, productos comerciales u organizaciones no implica el respaldo por parte del gobierno de los EE.UU.
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