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SERIE EAP PERTENECIENTE A JAN
Guía Práctica para Profesionales Médicos
GUÍA PRÁCTICA PARA PROFESIONALES MÉDICOS: CÓMO AVALAR LA SOLICITUD DE ACOMODACIÓN DE UN PACIENTE CON SUFICIENTE DOCUMENTACIÓN MÉDICA
De acuerdo al Acta para Americanos con Discapacidades (ADA), los empleadores cubiertos por esta ley deben proporcionar acomodaciones razonables para sus empleados con discapacidades. Sin embargo, antes de que un empleador tenga la obligación de brindar una acomodación el empleado debe realizar una solicitud de acomodación y si se le pide, debe presentar documentación médica adecuada. Los profesionales médicos pueden desempeñar un papel clave en el éxito de los ajustes laborales proporcionando información suficiente para avalar la solicitud de acomodación de su paciente. A continuación se describe qué tipo de información es recomendable incluir en una carta de certificación médica.

Uso de papel con membrete
Los empleadores tienden a valorar más la certificación médica escrita en papel con membrete profesional, en algunos casos, los empleadores no aceptan la certificación a menos que esté en papel membretado. Para ahorrar tiempo y asegurar que la documentación sea suficiente, las cartas médicas deben realizarse en papel con membrete.

Documentación de la discapacidad
Según el ADA, cuando un empleado solicita una acomodación y la discapacidad no es conocida o evidente, los empleadores pueden requerir documentación médica que certifique la existencia de la discapacidad. El ADA contiene una definición específica de discapacidad: es un impedimento que limita sustancialmente una o más actividades fundamentales de la vida. Por lo tanto, al documentar que un paciente tiene una discapacidad, es recomendable que los profesionales médicos usen el lenguaje específico del ADA para garantizar que la información les sea útil a los empleadores.

El primer contenido a incluir en la carta es el diagnóstico del impedimento del paciente. Si el paciente prefiere no revelar su diagnóstico puede ser suficiente una declaración más general sobre el estado de salud; pero, si el empleador insiste en conocer el diagnóstico, éste debe ser comunicado de otra manera la documentación podría considerarse insuficiente. Según la Comisión para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC), la documentación es insuficiente si no especifica la existencia de una discapacidad bajo el ADA o si no explica la necesidad de ajustes razonables.
Continuando con la certificación de la discapacidad, es necesario incluir cuál es la actividad fundamental de la vida diaria que se encuentra limitada sustancialmente. Hay dos categorías de actividades fundamentales de la vida diaria. La primera incluye, pero no se limita a: cuidarse a sí mismo, realizar tareas manuales, ver, escuchar, comer, dormir, caminar, levantarse, levantar objetos, inclinarse, hablar, respirar, aprender, leer, concentrarse, pensar, comunicarse, y trabajar. La segunda categoría de actividades fundamentales de la vida incluye pero no se limita a: las funciones corporales como las funciones del sistema inmunológico, crecimiento normal de células, funciones digestiva, intestinal, urinaria, neurológica, cerebral, respiratoria, circulatoria, endócrina, y reproductiva. 
Para mayor información, consulte Cómo determinar si una persona posee una discapacidad bajo el ADA. 
Una vez que se establece la discapacidad, los empleadores tienen la obligación de acomodar toda limitación resultante de la discapacidad, incluso las limitaciones que no son sustanciales. Un hecho importante para recordar es que la actividad fundamental de la vida que determina una discapacidad, no necesariamente es la misma actividad de la vida que está afectando al individuo en el trabajo y para la cual se necesita una acomodación.

Sugerir acomodaciones
Bajo el ADA, los empleadores son los responsables de encontrar y proveer una acomodación efectiva; sin embargo, los empleadores no siempre conocen cuál será efectiva así que ayudaría el hecho de proporcionar las ideas que se puedan tener. Además de las sugerencias de acomodación, aquí se debería hacer mención de las limitaciones que están causando problemas en las funciones laborales y cuáles son dichos problemas. El objetivo de esta sección es ayudar al empleador a comprender el problema y comenzar a explorar las soluciones. Ejemplos:
Ejemplo A: debido a la depresión y los vinculados problemas de concentración, la paciente X tiene dificultades para completar reportes a tiempo. Una acomodación que puede ser útil es reducir las distracciones del lugar de trabajo, lo cual puede darse trasladándola a una oficina privada o dándole auriculares para escuchar sonido blanco.
Ejemplo B: un paciente tiene una lesión en su manguito rotador con su subsiguiente limitación de no levantar más de 25 libras, no empujar o jalar más de 50 libras, y no extender los brazos por encima de la cabeza. El paciente tiene dificultades al mover algunas cajas del depósito. Las acomodaciones que pueden ser de ayuda incluyen dispositivos de levantamiento y con altura regulable, una escalera liviana, y/o ayuda con el traslado de algunas cajas pesadas.
Ejemplo C: a causa de la pérdida progresiva de la visión y la visión borrosa, la paciente tiene dificultades para leer el monitor de su computadora. Una acomodación que puede ser de utilidad para acceder a la información es un programa de lectura de pantalla.
Ofrecer seguimiento
En la última sección de la certificación médica, los profesionales deberían ofrecerse a esclarecer cualquier pregunta que los empleadores pudieran tener acerca de la necesidad de acomodación del empleado y la posibilidad de discutir otras opciones si fuera necesario. Al solicitar acomodaciones los empleados deben evitar circunscribirse a una sola solución porque si el empleador no puede ofrecer esa acomodación en particular, podría concluir que el empleado no se encuentra cualificado. Esta última parte de la carta resuelve ese tema dejando la puerta abierta a discusiones posteriores según sea necesario.
Carta de certificación médica
Membrete
Estimado nombre del empleador:

El/la señor/a nombre del paciente se encuentra bajo mi cuidado médico por diagnóstico del impedimento, el/la cual le causa limitaciones sustanciales en actividades fundamentales de la vida diaria, la/s cual/es es/son actividad/es limitadas por el impedimento diagnosticado.

Debido a que nombre del paciente posee impedimento diagnosticado y la/s asociada/s limitación/es de limitaciones, él/ella tiene dificultades para tarea laboral que causa inconvenientes  y necesita una acomodación. Nombre del paciente y yo hemos discutido la situación y proponemos las siguientes ideas de acomodación:

Lista de acomodaciones, y breve explicación de cómo auxilian con las tareas laborales.
Si estas acomodaciones no pueden ser provistas, por favor déjeselo saber a nombre del paciente para poder idear otras alternativas.

Atentamente,

Firma del profesional médico
Nombre del profesional médico 
Letterhead

Dear Employer Name
I am treating Patient Name for diagnosed impairment, which causes substantial limitations in the major life activity(s) of major life activity or activities impacted by the diagnosed impairment.

Because of Patient Name's diagnosed impairment and associated limitation, he/she has difficulty work-related problem and needs an accommodation. Patient Name and I discussed the situation and came up with the following accommodation ideas:

List accommodation ideas here, and briefly explain how each will address the work-related problem. 
If these accommodations cannot be provided, please let Patient Name know so we can discuss alternatives. 

Sincerely,

Medical Professional’s Signature
Medical Professional's Name
Actualizado 12/03/13
Este documento fue desarrollado por la Red de Acomodación en el Empleo (JAN por sus siglas en inglés). La preparación de esta publicación fue financiada por la subvención número OD-23442-12-75-4-54 otorgada por la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. Este documento no refleja necesariamente las opiniones o normas de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. La mención de marcas, productos comerciales u organizaciones no implica el respaldo por parte del gobierno de los EE.UU.
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