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SERIE EAP PERTENECIENTE A JAN

Acomodaciones en el Empleo Para Personas con Lesiones Cerebrales

El cerebro puede sufrir varios tipos de lesiones dependiendo de la intensidad, y ubicación del impacto que se reciba en la cabeza. El impacto puede que afecte una, varias, o todas las aéreas funcionales del cerebro.  Estos factores, determinan el tipo de acomodación que será efectiva.

La siguiente información es una rápida síntesis de las acomodaciones en el empleo que podrían ser útiles para los empleados con lesiones cerebrales. Para una discusión más profunda, visite las publicaciones de JAN en el siguiente enlace: http://AskJAN.org/media/atoz.htm. Para discutir una situación particular de acomodación con un consultor, contáctese directamente con JAN.

Concentración:

· Disminuya las distracciones en el lugar de trabajo.
· Provea un lugar de trabajo cerrado o una oficina.
· Permita el escuchar sonido blanco o sonido ambiental para favorecer la relajación.
· Permita al empleado escuchar música relajante.

· Aumente la luz natural o provea iluminación de espectro completo.
· Disminuya el desorden en el lugar de trabajo del empleado.
· Planee tiempo de trabajo ininterrumpido.
· Divida los trabajos en pequeñas tareas y pasos.
· Reestructure el trabajo incluyendo sólo las funciones esenciales.
Organización: 

· Haga una lista de cosas para hacer y márquelas cuando estén terminadas. 

· Use varios calendarios para marcar las fechas de las reuniones y los plazos.
· Recuérdele las fechas importantes a través de un memorándum, email o supervisión semanal. 
· Use relojes con cronómetros. 
· Use organizadores electrónicos.
· Divida los trabajos en pequeñas tareas y pasos.

· Asigne un mentor para asistirle con la fijación de metas y proveerle guía diaria. 

· Planifique reuniones semanales con supervisores, gerentes o mentores para determinar si las metas están siendo cumplidas.
Problemas y Soluciones:

· Provea diagramas gráficos o técnicas para resolver problemas, por ejemplo un diagrama de flujo.
· Reestructure el trabajo incluyendo sólo las tareas esenciales. 

· Asigne un supervisor, gerente, o mentor para que esté disponible cuando el empleado tenga preguntas. 
Memoria: 

· Permita al empleado grabar las reuniones.

· Provea las actas de las reuniones por escrito.
· Haga uso de cuadernos, calendarios, pequeñas notas adhesivas para anotar información y consultarla fácilmente.
· Provea instrucciones verbales y escritas.
· Permita tiempo de entrenamiento extra.
· Provea listas de tareas por escrito.
· Provea referencias visuales como etiquetas, codificación por colores, o tableros de anuncios, para ayudar a recordar dónde se encuentran ciertos elementos. 

· Ubique instrucciones sobre todos los equipos utilizados frecuentemente.
Motricidad gruesa: 

· Modifique el lugar de trabajo para hacerlo accesible:  
· Provea un estacionamiento cerca de las instalaciones de la empresa.
· Provea una entrada accesible 
· Instale puertas automáticas

· Provea un baño y área de descanso accesibles.
· Provea un camino accesible para que los empleados se desplacen a otras áreas de trabajo.
· Modifique la estación de trabajo para hacerla accesible:
· Regule la altura de los escritorios si se utilizan sillas de ruedas y scooters. 
· Asegúrese de que los insumos  y equipos de trabajo están dentro de un área accesible. 
· Mueva la estación de trabajo cerca de otras áreas de trabajo, equipos de oficina y áreas de descanso.
Minusvalía visual:

· Provea información por escrito y con letra grande.
· Remplace las luces fluorescentes por luces blancas de alta intensidad.
· Aumente la luz natural. 

· Provea un protector de pantalla para evitar el resplandor del monitor.
· Particularmente, consulte con un oculista.
Fatiga/debilidad:
· Reduzca y elimine el esfuerzo físico y estrés en el lugar de trabajo.
· Programe descansos frecuentes lejos del lugar de trabajo.
· Permita flexibilidad en el horario de trabajo y en el uso de ausencias. 

· Permita el trabajo desde el hogar.
· Implemente estaciones de trabajo ergonómicas.
· Provea un scooter u otro dispositivo para la movilidad si no puede reducir las caminatas.
Trabajo efectivo con supervisores: 

· Proporcione elogio y refuerzo positivo. 

· Provea instrucciones por escrito.
· Escriba claras expectativas de logro y las consecuencias.
· Permita una comunicación abierta entre el empleado y el supervisor. 

· Establezca metas a corto y a largo plazo.
· Desarrolle estrategias para resolver problemas antes de que surjan. 

· Provea contratos de trabajo escritos. 

· Desarrolle un procedimiento para evaluar la efectividad de la acomodación.
Estrés: 

· Proporcione elogio y refuerzo positivo.
· Remita a consejería y programas de asistencia.
· Permita hacer llamados telefónicos a doctores y otros para solicitar apoyo.
· Provea capacitación de sensibilidad a los compañeros de trabajo.
· Permita al empleado tomar descansos para implementar técnicas desestresantes  para controlar la frustración.
Problemas de asistencia: 

· Provea flexibilidad en el uso de las ausencias para resolver problemas de salud.
· Provea un horario de trabajo flexible y trabajar al propio ritmo.
· Permita trabajar desde el hogar.

· Provea horarios de trabajo de medio tiempo.
Problemas con el cambio: 

· Reconozca que un cambio en el lugar de trabajo o supervisor puede ser difícil para una persona con lesiones cerebrales.
· Mantenga una vía abierta de comunicación entre el empleado y el nuevo y el ex supervisor para asegurar una transición efectiva. 

· Realice  reuniones semanales y mensuales con  el empleado para discutir temas del lugar de trabajo y los niveles de producción.

Recursos específicos para personas con lesiones cerebrales
Asociación Americana de Lesiones Cerebrales (Brain Injury Association of America)
1608 Spring Hill Road, Suite 110
Vienna, VA 22182
Línea gratuita: (800) 444-6443
Directo: (703) 761-0750
Fax: (703) 761-0755
info@biausa.org
http://www.biausa.org/
Centro Nacional de Investigación de Lesiones Traumáticas del Cerebro (National Resource Center for Traumatic Brain Injury)
P.O. Box 980542
Richmond, VA 23298-0542
Directo: (804) 828-3704
Fax: (804) 828-2378
http://www.tbinrc.com/
Actualizado 06/05/13. 
Este documento fue desarrollado por la Red de Acomodación en el Empleo (JAN por sus siglas en inglés). La preparación de esta publicación fue financiada por la subvención número OD-23442-12-75-4-54 otorgada por la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. Este documento no refleja necesariamente las opiniones o normas de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. La mención de marcas, productos comerciales u organizaciones no implica el respaldo por parte del gobierno de los EE.UU.
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