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SERIE EAP PERTENECIENTE A JAN

Acomodaciones en el Empleo Para Personas con Trastornos Mentales 

De acuerdo al Instituto Nacional de la Salud Mental (http://www.nimh.nih.gov/), un trastorno mental es una enfermedad que causa desde leves a graves alteraciones del comportamiento/pensamiento, de tal modo que resultan en la incapacidad de hacer frente a la rutina diaria. Hay más de 200 tipos de trastornos mentales. Algunos de los más comunes son depresión, trastorno bipolar, demencia, esquizofrenia, estrés postraumático, trastorno obsesivo-compulsivo, ataques de pánico, trastorno afectivo estacional, y trastornos de ansiedad. Los síntomas pueden incluir cambios del temperamento, personalidad, hábitos personales, y aislamiento social.
La siguiente información es una rápida síntesis de las acomodaciones en el empleo que podrían ser útiles para los empleados con trastornos mentales. Para una discusión más profunda, visite las publicaciones de JAN en el siguiente enlace: http://AskJAN.org/media/atoz.htm. Para discutir una situación particular de acomodación con un consultor, contáctese directamente con JAN.

Resistencia durante la jornada laboral:
· Provea un horario flexible
· Permita descansos más largos o frecuentes.
· Permita al empleado trabajar desde su casa parte del día o de la semana.
· Provea jornadas de medio tiempo.
Concentración: 

· Disminuya las distracciones en el lugar de trabajo
· Provea un lugar de trabajo cerrado, o una oficina privada.
· Permita el uso de ruido blanco o sonido ambiental.
· Permita al empleado escuchar música relajante con auriculares.
· Aumente la luz natural o provea iluminación de espectro completo.
· Planee tiempo ininterrumpido trabajo.
· Permita descansos frecuentes.
· Reestructure el trabajo incluyendo sólo las tareas esenciales.
Organización y cumplimiento de plazos: 

· Haga uso de una lista de tareas por hacer y márquelas a medida que las cumple.
· Utilice varias agendas para recordar reuniones y plazos.

· Recuerde los plazos importantes.

· Utilice organizadores electrónicos.
· Divida un trabajo extenso en responsabilidades más pequeñas
Memoria: 

· Permita grabador las reuniones.
· Provea actas escritas de las reuniones. 
· Prevea instrucciones por escrito.
· Permita tiempo extra de entrenamiento.
· Provea una lista escrita de tareas por hacer.
Trabajo de manera efectiva con supervisores: 

· Provea elogio y estímulo positivo.
· Provea instrucciones por escritas. 

· Desarrolle un acuerdo por escrito que incluya las acomodaciones acordadas con las responsabilidades y lo que se espera del trabajo como también las consecuencias al no lograr las metas propuestas.
· Promueva una comunicación abierta con supervisores y gerentes.
· Establezca metas a corto y a largo plazo por escrito.
· Desarrolle estrategias para resolver problemas antes que surjan. 

· Desarrolle un procedimiento para evaluar la efectividad de la acomodación. 

Interacción con compañeros de trabajo:

· Eduque a todos sus empleados sobre los derechos que poseen para obtener una acomodación.
· Provea un entrenamiento de sensibilidad a los compañeros de trabajo y a los supervisores. 

· No fuerce al empleado a asistir a reuniones sociales relacionadas con el trabajo.
· Anime a dejar las conversaciones personales para fuera del ambiente laboral.
Estrés y emociones: 

· Provea elogio y estímulo positivo.
· Remita a consejería y a programas de asistencia para empleados
· Permita al empleado hacer llamadas telefónicas a doctores y a otras personas para obtener apoyo durante las horas de trabajo.
· Permita la presencia de animales de servicio.
· Permita al empleado tomar descansos cuando sea necesario.
Asistencia: 

· Provea ausencias médicas flexibles.
· Permita al empleado trabajar a su propio ritmo y horario flexible.
· Permita al empleado trabajar desde su casa.
· Provea un horario de trabajo flexible.
· Permita al empleado recuperar las horas de trabajo flexible.
Afrontando el cambio: 

· Reconozca que un cambio ambiental o de personal en el lugar de trabajo puede ser difícil para una persona con trastornos cognitivos.

· Mantenga una vía abierta de comunicación entre el empleado y el nuevo o viejo supervisor para asegurar una transición efectiva. 

· Realice  reuniones semanales y mensuales con el empleado para discutir problemas laborales y los niveles de producción.
Recursos específicos para personas con trastornos mentales
Centro de Rehabilitación Psiquiátrica, Universidad de Boston (Center for Psychiatric Rehabilitation, Boston University)

Boston University
940 Commonwealth Avenue West
Boston, MA 02215
Direct: (617)353-3549
Fax: (617)353-7700
psyrehab@bu.edu
http://cpr.bu.edu/
Alianza de Apoyo para la Depresión y Trastorno Maniacodepresivo (Depression and Bipolar Support Alliance) 

730 North Franklin, Suite 501

Chicago, IL 60654-7225 

Línea gratuita: (800)826-3632
questions@DBSAlliance.org
http://www.ndmda.org

Centro Nacional Informativo de Autoayuda del Consumidor para la Salud Mental  (National Mental Health Consumer Self-Help Clearinghouse)

1211 Chestnut Street, Suite 1207

Philadelphia, PA 19107 

Línea gratuita: (800)55quest3-4539

Directo: 215-751-1810

info@mhselfhelp.org
http://www.mhselfhelp.org

Alianza Nacional de Salud Mental (National Alliance on Mental Illnes)

Colonial Place Three 

3803 N. Fairfax Dr., Ste. 100
Arlington, VA 22203
Línea gratuita: 800-950-NAMI

Directo: 703-524-7600

http://www.nami.org

Salud Mental America (Mental Health America) 
2000 N. Beauregard Street, 6th Floor

Alexandria, VA 22311 

Línea gratuita: (800)969-6642

Directo: (703)684-7722

TTY: (800)433-5959

http://www.nmha.org
Instituto Nacional de Salud Mental (National Institute of Mental Health)

Science Writing, Press, and Dissemination Branch
6001 Executive Blvd, Room 8184, MSC 9663
Bethesda, MD 20892-9663
Línea gratuita: (866)615-6464
Directo: (301)443-4513
TTY: (301)443-8431
Fax: (301)443-4279
nimhinfo@nih.gov
http://www.nimh.nih.gov
Actualizado 06/07/13
Este documento fue desarrollado por la Red de Acomodación en el Empleo (JAN por sus siglas en inglés). La preparación de esta publicación fue financiada por la subvención número OD-23442-12-75-4-54 otorgada por la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. Este documento no refleja necesariamente las opiniones o normas de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. La mención de marcas, productos comerciales u organizaciones no implica el respaldo por parte del gobierno de los EE.UU.
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