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Prólogo

La  Red de Acomodación en el Empleo (JAN) es un servicio de la Oficina de Políticas de  Empleo para las Personas con discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. JAN elabora documentos públicos con fines exclusivamente educativos, la información publicada no pretende ser consejo legal ni consejo médico. En caso de necesitar consejo legal o médico deberán consultarse los correspondientes servicios legales o médicos.

JAN no garantiza ni recomienda los productos o servicios mencionados en esta publicación. JAN se esfuerza en mantener la descripción de los recursos actualizados pero de todos modos se recomienda contactar directamente a los productores o distribuidores de los productos y a los proveedores de los servicios para constatar que los recursos cumplan con los fines previstos y por otro lado garantizar el conocimiento de la información más reciente. 

JAN promueve la reproducción del presente documento que carece de derechos de autor. La sección 105 de la Ley de Propiedad Intelectual dispone que los trabajos intelectuales que cree el gobierno de los Estados Unidos no tendrán derechos de autor; por ende, todas las publicaciones que realiza JAN están sujetas a dicha provisión. Si bien se autoriza legalmente la difusión y reproducción de este documento, no les es autorizado a los individuos reclamar derechos de autor sobre el trabajo intelectual original sino únicamente sobre el material añadido de carácter original. El texto completo de la ley se encuentra en el sitio Web de la Oficina de Propiedad Intelectual de los EE.UU.  http://www.loc.gov/copyright. Por favor tenga en cuenta que las fuentes citadas por JAN puede gozar de derechos de autor y su uso requerirá la obtención del permiso pertinente según el caso. Al utilizar los materiales publicados por JAN se ruega que se reproduzcan sin fines lucrativos, que se mantenga el tono y la sustancia de la información, y que se le reconozca la autoría citando la fuente apropiadamente. Para obtener mayor información sobre este u otro documento publicado por JAN, por favor llame al 800-526-7234 (V/TTY).
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SERIE ACOMODACIÓN Y CUMPLIMIENTO PERTENENCIENTE A JAN

Introducción
La serie de publicaciones bajo el título Acomodación y Cumplimiento está diseñada para ayudar a los empleadores a identificar acomodaciones efectivas, y a cumplir con el Título I del Acta para Americanos con Discapacidades (ADA). Cada publicación en esta serie aborda una condición médica específica señalando: información básica acerca de la condición, información del ADA, posibles acomodaciones, y recursos adicionales.

La serie de Acomodación y Cumplimiento es el primer paso en el proceso de acomodación y quizás no cubra todos los casos. Las acomodaciones deberán efectuarse caso por caso considerando las limitaciones y necesidades propias del empleado. Se incita a los empleadores a contactar a JAN para discutir situaciones particulares detalladamente.

Para obtener mayor información en relación a la tecnología asistiva y otras ideas de acomodación visite el buscador de acomodaciones de JAN (SOAR por sus siglas en inglés) en http://AskJAN.org/soar
Información acerca de la discapacidad visual

¿Cuán común es la discapacidad visual?

Se estima que hay alrededor de 10 millones de personas en los Estados Unidos que poseen discapacidades visuales, 1.3 millones son legalmente reconocidos como ciegos (Fundación Americana para Ciegos, 2008a). De este número, aproximadamente 109,000 personas utilizan bastones para caminar, mientras 7,000 personas utilizan perros guías (Fundación Americana Para Ciegos, 2008a).

¿Qué tipos de discapacidades visuales existen?

Las discapacidades visuales abarcan una serie de condiciones desde la presencia de un mínimo de visión utilizable -poca visión-, a la ausencia de visión -ceguera total-. El término poca visión describe a una persona con una minusvalía visual que no puede ser corregida pero posee algo de visión utilizable. La ceguera es legalmente definida como 20/200 o menos en el ojo que puede ser mejor corregido. Los errores refractivos, las enfermedades oculares, y otras condiciones relacionadas con la visión son usualmente la causa de la pérdida de la visión. Cada una de estas categorías incluye enfermedades más específicas que se describen a continuación (American Foundation for the Blind, 2008b)
· Errores refractivos más comunes

· Miopía (corto de vista): los objetos cercanos pueden ser vistos claramente mientras los lejanos se ven borrosos.
· Hipermetropía: los objetos lejanos pueden ser vistos claramente mientras los cercanos se ven borrosos.
· Astigmatismo: la visión es borrosa tanto para los objetos cercanos como los lejanos debido a la forma irregular de la curvatura de la córnea.
· Presbicia: el lente del ojo pierde parte de su elasticidad (asociado con el envejecimiento) y produce una visión borrosa cuando se enfoca la vista en objetos cercanos.

· Enfermedades oculares comunes
· Cataratas: opacidad del cristalino que termina causando pérdida de la visión.
· Glaucoma: la presión dentro del ojo se eleva pudiendo causar daño al nervio óptico resultante en el deterioro de la visión periférica. 

· Degeneración macular: deterioro de los vasos sanguíneos del ojo que resulta en la pérdida progresiva de la visión central.

· Retinitis pigmentosa: trastorno en los pigmentos del ojo necesarios para la absorción de la luz y la creación de imágenes visuales que llevan a la visión en túnel y a la ceguera nocturna. 

· Retinopatía diabética: afecta típicamente la circulación de la sangre en la retina ocasionando una visión borrosa. 

· Otras enfermedades relacionadas con la visión

· Ceguera nocturna: resulta del deterioro de los pigmentos de la retina causando dificultades para ver cuando hay escasa luz.    

· Daltonismo: resulta del deterioro de las células cónicas de la retina que proveen visión diurna y visión a color causando dificultades  para distinguir los colores. Típicamente, la discapacidad se limita a la imposibilidad de distinguir ciertos matices (por ejemplo rojo-verde) y siendo muy raro el daltonismo total (visión acromática). 

· Falta de percepción de profundidad: generalmente se debe a la pérdida de visión en un ojo dificultando la distinción entre el primer plano y el fondo. 

· Manchas flotantes: las manchas flotantes son pequeñas manchas o nubes que se mueven en el campo visual. 

Las limitaciones visuales y el Acta para Americanos con Discapacidades
¿Son las limitaciones visuales  discapacidades bajo el ADA?

El ADA no tiene una lista de trastornos médicos declarados como discapacidades sino que establece una definición general de discapacidad a la cual se deben ajustar los individuos que sostengan poseer una discapacidad (Regulaciones del EEOC, 2011). Por lo tanto, algunos pacientes con limitaciones visuales serán considerados poseedores de una discapacidad bajo el ADA mientras otros pacientes no lo serán. 

Una persona con una discapacidad es aquella que presenta una deficiencia física o mental que limita sustancialmente una o más actividades importantes de la vida diaria, tiene un historial de tal deficiencia, o se considera que tiene dicha deficiencia (Regulaciones de EEOC…, 2011). Para obtener más información acerca de cómo determinar si una persona tiene o no una discapacidad bajo el ADA visite:

http://AskJAN.org/corner/vol05iss04.htm.
Acomodaciones para empleados con limitaciones visuales
(Nota: es factible que las personas con artritis desarrollen algunas de las siguientes limitaciones pero raramente todas.  El grado de la limitación variará según los individuos. No todas las personas con artritis necesitarán acomodaciones para desempeñar sus trabajos y otras solo necesitarán algunas. A continuación se mencionan algunas acomodaciones sin descartar las numerosas soluciones que puedan existir).
Preguntas a considerar:

1. ¿Qué limitaciones está experimentando el empleado con artritis?

2. ¿Cómo afectan dichas limitaciones al empleado y el desempeño en su trabajo?

3. ¿Cuáles son las tareas problemáticas puntuales que resultan de esta limitación?

4. ¿Qué acomodaciones están disponibles para reducir o eliminar estos problemas? ¿Han sido utilizados todos los recursos posibles para determinar las acomodaciones que serán posibles?

5. ¿Han consultado con el empleado las posibles acomodaciones?

6. Una vez hecha la acomodación, es recomendable reunirse con el emplead para evaluar la efectividad de la acomodación y determinar si se necesita una acomodación adicional.
7. ¿Necesitan el supervisor de personal y los empleados entrenamiento relacionado a las limitaciones visuales?
Consideraciones para la ceguera: 

· ¿Puede el individuo leer el sistema Braille? 

· ¿Utiliza el individuo un bastón, ayuda para movilizarse, o un animal de servicio para desplazarse?
Consideraciones para la poca visión: 

· ¿La enfermedad del individuo está avanzando o es estable? 

· ¿Se beneficia el individuo de las ampliaciones?

· ¿Usa el individuo lentes de corrección u otro tipo de ayuda visual?

· ¿Utiliza el individuo un bastón, ayuda para movilizarse, o un animal de servicio para desplazarse?
Consideraciones para el daltonismo: 

· ¿Cuáles son los colores difíciles de distinguir para el individuo? 

· ¿Se beneficiaría el individuo de lentes de contacto especiales o dispositivos asistivos?

· ¿Se prestan las funciones laborales del individuo a usar dispositivos que reconocen el color y anuncian audiblemente su nombre?
Acomodaciones sugeridas:
Leer materiales impresos:

Poca Visión: 

· Sistema de circuito de televisión cerrado (CCTV), conocido como magnificación electrónico
· Magnificador de mano, de pie, o portable.
· Información en letra grande.
· Nota: la Asociación Americana para Ciegos (2006c) recomienda que el tamaño de la letra sea por lo menos de 16 puntos pero preferiblemente de 18 puntos.
· Material fotocopiado ampliado.
· Papel a color, hojas de acetato, o uso de trasparencias para aumentar el contraste entre el texto impreso y el fondo. 

· Aparatos oculares tales como sistemas monoculares o binoculares, lupas, o prismáticos.
· Si la fatiga es un problema, otorgar descansos frecuentes para descansar la vista.
Ceguera (los individuos con poca visión también podrían beneficiarse de las siguientes sugerencias): 

· Versión audible de los documentos impresos.
· Documentos formateados en el sistema Braille.
· Documentos formateados que se abran como páginas web accesibles.
· La Federación Nacional de Kurzweil para el lector ciego, el cual toma una foto del texto impreso y lee el contenido del documento con voz sintética definida. 

· Reconocimientos de caracteres ópticos (OCR), con el cual se escanea un material impreso para generar un audio sintético legible o un documento de texto para el ordenador.

· Lector cualificado, que sería “los ojos” de una persona ciega.
· Nota: por ahora no existe un estándar para proveer o contratar lectores ni ningún tipo de certificación.
· Documento gráfico táctil

Acceder a la información del ordenador:

Poca Visión: 

· Aumente el tamaño de la letra como también el tamaño del monitor.
· Nota: los usuarios pueden aumentar el tamaño del texto en su monitor.
· Software de agrandamiento de pantalla.
· Puntos localizadores del teclado o letras grandes. 

· Ampliador de pantalla externo.
· Monitores sin luces intermitentes.
· Monitores antirreflejo y protectores de pantalla que reduzcan el brillo.
· Si la fatiga es un problema, otorgar descansos frecuentes para descansar la vista.
Ceguera (los individuos con poca visión también podrían beneficiarse de las siguientes sugerencias): 

· Software de lectura.
· Monitor con sistema Braille.
· Lectores cualificados.
Escritura de notas y planillas: 

Poca Visión: 

· Sistema de circuito de televisión cerrado (CCTV), conocido como magnificación electrónico.
· Lapiceras especiales, por ejemplo de punta de fieltro gruesa o lapiceras con luz.
· Papel especial, por ejemplo hojas con líneas táctiles, de impresión grande, y con poco resplandor.
· Use guías de formato. 
Ceguera (los individuos con poca visión también podrían beneficiarse de las siguientes sugerencias): 

· Asistentes de información personal, apuntadores, y laptops con sistema Braille.
· Grabador digital.
· Plantillas de Braille para escribir.

· Impresora de Braille o de relieve.
· Escritores.
Accesibilidad telefónica:

Poca Visión: 

· Letra grande/con etiquetas a color, o señales que ayuden a identificar las teclas y las líneas del telefónicas.
· Magnificador de mano, de pie, u óptico.
Ceguera (los individuos con poca visión también podrían beneficiarse de las siguientes sugerencias): 

· Sensor de luz telefónica indicando si la luz titila o no.
· Nota: el sensor indica por vibraciones o señales de audio.
· Teléfonos con indicaciones de consola audibles y pantalla de mensajes.
Trabajar con dinero:

Poca Visión: 

· Lupas de mano, de pie u ópticas. 

· Luz de escritorio o linterna para la frente.
Ceguera (los individuos con poca visión también podrían beneficiarse de las siguientes sugerencias): 

· Dispositivos con señales audibles: Identificador  de dinero, caja registradora, contador de monedas y sorteadores, calculadoras.
· Entrenamiento en cómo doblar el dinero para identificar cada billete correctamente.
Leer instrumentos o pizarras de control:

Poca Visión: 

· Lupas de mano, de pie u ópticas.
· Letra grande/con etiquetas a color, o señales que ayuden a identificar las teclas y las líneas del telefónicas.
· Iluminación apropiada.
· Reducción del resplandor.
Ceguera (los individuos con poca visión también podrían beneficiarse de las siguientes sugerencias): 

· Indicadores o señales en Braille.
· Lectores cualificados.
· Instrumentos modificados por la compañía, ingenieros de rehabilitación, o empleados.
Reparación, construcción, montaje de piezas /partes:

Poca Visión: 

· Lupas de mano, de pie u ópticas.
· Iluminación apropiada

· CCTV

Ceguera (los individuos con poca visión también podrían beneficiarse de las siguientes sugerencias): 

· Indicadores o señales en Braille.
· Dispositivos con señales audibles: multímetro, micrómetro, calibrador, localizador de vigas, nivelador y cinta de medición.
· Trinquetes sensibles al tacto.
Desplazamiento:

· Animales de servicio o dispositivos de ayuda (bastón, ayuda electrónica).
· Entrenamiento de desplazamientos y orientación.
· Superficies de alerta detectables.
· Escaleras con orillas de color o texturada.
· Iluminación apropiada.
· Compañero de viaje y de evacuación.
· Mapa táctil con rutas de evacuación y rutas comunes.
· Sistema audible de límites o de posicionamiento global (GPS).
Conducción: 

· Cambie el turno a horas diurnas.
· Provea un conductor.

· Transporte público o  viaje en coche compartido.
· Permita un horario de trabajo flexible para poder utilizar el transporte público.
· Reasigne la posición laboral.
· Teletrabajo.
Sensibilidad a la luz:

· Disminuya la intensidad de las luces principales.
· Provea luces de escritorio o alternativas. 

· Utilice luces de espectro completo y/o filtros.
· Provea luces que no sean intermitentes.
· Provea gafas con lentes protectores.

· Reubique la estación de trabajo.
· Provea persianas para las ventanas.

Discernimiento de colores:

· Etiquetas.

· Utilice lentes X-Chrome.

· Provea lentes recetados para discernir colores.

· Use hojas de acetato de color.

· Provea un asistente para ayudar identificar los colores –un voluntario o compañero de trabajo.
Otras acomodaciones a considerar: 

· Formatos alternativos para el material de entrenamiento o correspondencia laboral (ej. Letra grande, Braille, CD-ROM, cinta de audio).
· Licencia para aprender a utilizar la nueva tecnología, aprender a desplazarse y/o aprender a utilizar los animales de servicio. 

· Tiempo adicional para los talleres de perfeccionamiento.
· Versiones accesibles de la página web o material en intranet que sea necesario.
Nota: Para obtener ideas para diseñar páginas web accesibles visite: http://askjan.org/media/webpages.html

Situaciones y Soluciones:

Un custodio de una escuela pública tenía poca visión y le era difícil ver las áreas de las alfombras que aspiraba. Como acomodación se instaló un sistema de iluminación en su aspiradora y le dieron además una linterna para su frente.
Una mecanógrafa con poca visión presentaba dificultades en discernir algunas teclas. Como acomodación se le otorgó un teclado con letras grandes y un protector de pantalla para eliminar el resplandor, de este modo aumentó significativamente su precisión.  

Un asistente para un programa de discapacidad perdió la visión completamente en un ojo y tenía poca visión en el otro. El empleado tenía problemas al leer copias impresas.  Como acomodación se le ofreció una lupa portátil y se implementó un CCTV para agrandar los materiales. 

Un individuo ciego asignado a un sistema de control de un gran complejo de edificios. Este individuo necesitaba identificar las líneas telefónicas que estaban en espera, en uso, o llamando. Como acomodación se le instaló un sensor para acústico para la consola y además diferentes tonos para distinguir las llamadas internas de las externas. 

Un representante del servicio al consumidor para una institución financiera perdió su visión y ya no podía leer la pantalla de su computadora. Al  empleado se le fue dado un lector de pantalla.
Productos:

Hay muchos productos que pueden ser empleados para acomodar personas con limitaciones. El buscador de acomodaciones en línea de JAN (SOAR por sus siglas en inglés) en <http://AskJAN.org/soar> está diseñado para que los usuarios exploren diferentes opciones de acomodaciones. La lista publicada de proveedores es extensa sin embargo JAN puede ofrecerle aún más información según sus pedidos. Contacte directamente a JAN si necesita información acerca de acomodaciones específicas, productos, proveedores o referencias.

Recursos

Red de Acomodación en el Empleo (Job Accommodation Network – JAN por sus siglas en inglés)
West Virginia University
PO Box 6080 

Morgantown, WV 26506-6080

Línea gratuita: (800)526-7234

TTY: (877)781-9403

Fax: (304)293-5407

jan@askjan.org

http://askjan.org

La Red de Acomodación en el Empleo es un servicio de consulta gratuita que proporciona información sobre acomodaciones en el lugar de trabajo, el Acta para Americanos con Discapacidades (ADA por sus siglas en inglés) y el autoempleo de personas con discapacidades. 
Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con  Discapacidades (Office of Disability Employment Policy- ODEP) 
200 Constitution Avenue, NW, Room S-1303 

Washington, DC 20210

Directo: (202)693-7880

TTY: (202)693-7881

Fax: (202)693-7888

infoODEP@dol.gov

http://www.dol.gov/odep/

La Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades  (ODEP) es una agencia dependiente del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. ODEP es una agencia líder cuyo objetivo es incrementar las oportunidades de empleo de adultos y jóvenes con discapacidades y eliminar las barreras en el empleo.

Concilio Americano para Ciegos (American Council of the Blind) 
1155 15th Street NW, Suite 1004

Washington, DC 20005

Línea gratuita: (800)424-8666

Directo: (202)467-5081 

http://www.acb.org
El ACV se esfuerza para mejorar el bienestar de todos los ciegos y personas con limitaciones visuales sirviendo como organización nacional de representación de personas ciegas; elevando el nivel económico, social, y cultural de estas personas; mejorando las instalaciones de educación, rehabilitación y oportunidades; cooperando con el público e instituciones privadas que velan por los servicios para las personas ciegas; animando y ayudando a las personas ciegas a desarrollar sus destrezas, como también conduciendo programas para promover mayor entendimiento de las capacidades que poseen las personas ciegas.    

Fundación Americana para Ciegos (American Foundation for the Blind)
2 Penn Plaza, Suite 1102 
New York, NY 10001

Línea gratuita: (800) AFB-LINE (232-5463) 

Directo: (212) 502-7600 

AFB’s Career Connect: línea gratuita: (888) 824-2184 / careerconnect@afb.net
http://www.afb.org

La fundación se dedica a los problemas más críticos que presenta la población ciega o con limitaciones visuales: vivir independientemente, la alfabetización, el empleo, y el acceso a la tecnología.

Centro Nacional para Jóvenes y Adultos Ciegos y Sordos Helen Keller 

(Helen Keller National Center for Deaf-Blind Youths and Adults)
141 Middle Neck Road
Sands Point, NY 11050
Directo: (516)944-8900
TTY: (516)944-8637
Fax: (516)944-7302
hkncinfo@hknc.org
http://www.hknc.org


El centro Helen Keller provee entrenamiento comprensivo de rehabilitación y ayuda con la colocación laboral y residencial.  

Prensa Nacional de Braille (National Braille Press)
88 St. Stephen Street

Boston, MA 02115

Línea gratuita: (888)965-8965

Directo: (617)266-6160

http://www.nbp.org

La prensa de Braille es una imprenta sin fines de lucro que ofrece libros, revistas, textos escolares, exámenes y otros servicios personalizados en el sistema Braille.

Aliado del aprendizaje (Learning Ally)
20 Roszel Road
Princeton, NJ 08540

Línea gratuita: (800) 221-4792

Fax: (609) 987-8116

http://www.learningally.org/
Learning Ally fue fundada en 1948 como Recording for the Blind, hoy sirve a más de 300.000 estudiantes desde el prescolar a la escuela postgraduada, veteranos y aprendices de por vida –quienes no pueden leer la letra estándar debido a la ceguera, impedimentos visuales, dislexia u otras discapacidades de aprendizaje. La organización tiene una colección de 65.000 libros grabados digitalmente y ejemplares literarios –que pueden ser descargados y accedidos con tecnología común o asistiva especializada- es la mayor colección mundial de su tipo. Más de 6.000 voluntarios a través de los Estados Unidos ayudan a grabar y procesar el material educativo, del cual dependen lo estudiantes para alcanzar su éxito educativo y profesional. Learning Ally es una sociedad sin findes de lucro financiada por subvenciones estatales y programas locales de educación, y las generosas contribuciones de los individuos, las fundaciones y las corporaciones. 
Federación Nacional para Ciegos (National Federation of the Blind)
1800 Johnson Street
Baltimore, MD 21230
Directo: (410)659-9314
Fax: (410)685-5653
http://www.nfb.org


La finalidad de la federación es integrar a los ciegos en la sociedad basados en el principio de igualdad.
Centro de Investigación, Rehabilitación y Entrenamiento en Ceguera y Poca Visión (Rehabilitation Research and Training Center on Blindness and Low Vision)
PO Drawer 6189
Mississippi State University
Mississippi State, MS 39762
Directo: (662)325-2001
TTY: (662)325-8693
Fax: (662)325-8989
nrtc@colled.msstate.edu

http://www.blind.msstate.edu


La misión de este centro es prevenir o mitigar los efectos de la ceguera y las limitaciones visuales severas a nivel vocacional, económico, y personal. 

Centro de Rastros de Investigación y Desarrollo (Trace Research & Development Center)
University of Wisconsin - Madison
2107 Engineering Centers Bldg.
1550 Engineering Dr.
Madison, WI 53706
Direct: (608)262-6966
TTY: (608)263-5408
Fax: (608)262-8848
info@trace.wisc.edu
http://trace.wisc.edu


La misión del Centro de Rastros de Investigación y Desarrollo es prevenir las barreras y capitalizar las oportunidades presentadas por la nueva tecnología de información y de telecomunicación para crear un mundo de fácil acceso para la mayor cantidad de personas posible.
Imprenta Americana para los Ciegos (American Printing House for the Blind, Inc.)
1839 Frankfort Avenue
PO Box 6085
Louisville, KY 40206-0085
Línea gratuita: (800)223-1839
Directo: (502)895-2405
info@aph.org
http://www.aph.org
Conexión Profesional (Career Connect)
American Foundation for the Blind (AFB) Tech 
949 Third Avenue, Suite 200 
Huntington, WV 25701
Direct: (304)523-8651
Fax: (304)523-8656
careerconnect@afb.net 
http://www.afb.org/section.asp?Documentid=218

La organización Conexión Profesional es un servicio gratuito de la Fundación Americana para Ciegos. El servicio provee una base de datos en línea con información basada en entrevistas con gente con poca visión o con ceguera acerca de sus trabajos y la tecnología que utilizan.
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Este documento fue desarrollado por la Red de Acomodación en el Empleo (JAN por sus siglas en inglés). La preparación de esta publicación fue financiada por la subvención número OD-23442-12-75-4-54 otorgada por la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. Este documento no refleja necesariamente las opiniones o normas de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. La mención de marcas, productos comerciales u organizaciones no implica el respaldo por parte del gobierno de los EE.UU.
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