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Prólogo

La  Red de Acomodación en el Empleo (JAN) es un servicio de la Oficina de Políticas de  Empleo para las Personas con discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. JAN elabora documentos públicos con fines exclusivamente educativos, la información publicada no pretende ser consejo legal ni consejo médico. En caso de necesitar consejo legal o médico deberán consultarse los correspondientes servicios legales o médicos.

JAN no garantiza ni recomienda los productos o servicios mencionados en esta publicación. JAN se esfuerza en mantener la descripción de los recursos actualizados pero de todos modos se recomienda contactar directamente a los productores o distribuidores de los productos y a los proveedores de los servicios para constatar que los recursos cumplan con los fines previstos y por otro lado garantizar el conocimiento de la información más reciente. 

JAN promueve la reproducción del presente documento que carece de derechos de autor. La sección 105 de la Ley de Propiedad Intelectual dispone que los trabajos intelectuales que cree el gobierno de los Estados Unidos no tendrán derechos de autor; por ende, todas las publicaciones que realiza JAN están sujetas a dicha provisión. Si bien se autoriza legalmente la difusión y reproducción de este documento, no les es autorizado a los individuos reclamar derechos de autor sobre el trabajo intelectual original sino únicamente sobre el material añadido de carácter original. El texto completo de la ley se encuentra en el sitio Web de la Oficina de Propiedad Intelectual de los EE.UU.  http://www.loc.gov/copyright. Por favor tenga en cuenta que las fuentes citadas por JAN puede gozar de derechos de autor y su uso requerirá la obtención del permiso pertinente según el caso. Al utilizar los materiales publicados por JAN se ruega que se reproduzcan sin fines lucrativos, que se mantenga el tono y la sustancia de la información, y que se le reconozca la autoría citando la fuente apropiadamente. Para obtener mayor información sobre este u otro documento publicado por JAN, por favor llame al 800-526-7234 (V/TTY).

Escrito por Beth Loy, Ph.D. Actualizado 06/27/13

SERIE ACOMODACIÓN Y CUMPLIMIENTO PERTENENCIENTE A JAN

Introducción
La serie de publicaciones bajo el título Acomodación y Cumplimiento está diseñada para ayudar a los empleadores a identificar acomodaciones efectivas, y a cumplir con el Título I del Acta para Americanos con Discapacidades (ADA). Cada publicación en esta serie aborda una condición médica específica señalando: información básica acerca de la condición, información del ADA, posibles acomodaciones, y recursos adicionales.

La serie de Acomodación y Cumplimiento es el primer paso en el proceso de acomodación y quizás no cubra todos los casos. Las acomodaciones deberán efectuarse caso por caso considerando las limitaciones y necesidades propias del empleado. Se incita a los empleadores a contactar a JAN para discutir situaciones particulares detalladamente.

Para obtener mayor información en relación a la tecnología asistiva y otras ideas de acomodación visite el buscador de acomodaciones de JAN (SOAR por sus siglas en inglés) en http://AskJAN.org/soar
Información acerca de la lumbalgia
¿Cuán común es la lumbalgia?

De acuerdo con el Bureau of Labor Statistics los problemas de espalda suman casi la mitad de las enfermedades musculoesqueléticas en el lugar de trabajo (BLS, 2010)
¿Cuáles son los síntomas de la lumbalgia?

El síntoma principal es el dolor que puede ser localizado o puede expandirse desde un punto central hacia toda la espalda. La ciática es un dolor que empieza en la parte inferior de la espalda y se extiende a una o ambas piernas.  

¿Cuáles son las causas de los dolores de espalda?
Si los músculos y los ligamentos se debilitan, pueden también debilitarse las vértebras de la parte inferior de la espalda y causar dolor, las vértebras pueden dañarse luego de un levantamiento excesivo o una caída repentina.  Además, las vértebras pueden desgastarse por el envejecimiento o tras años sucesivos de mala postura ocasionando dolor crónico. Sin embargo, el dolor de espalda causado por un esguince muscular o de ligamento normalmente sana en poco tiempo y tal vez no produzca más dolor. Otros factores que contribuyen a los dolores de espalda son: mala condición física, mala postura, falta de ejercicio, y sobrepeso excesivo. Otro factor es el degeneramiento de la médula espinal a causa del envejecimiento pero es frecuentemente incorrectamente diagnosticado como esguince. Sólo un pequeño porcentaje de los dolores de espalda severos se deben a esguinces o fracturas siendo la mayoría de los dolores resultado del deterioro de la médula por envejecimiento o mal uso.

¿Cuáles son los tratamientos para la lumbalgia?  

La lumbalgia es tratada en su mayoría con técnicas no invasivas. Los posibles tratamientos incluyen: fármacos, ajustes quiroprácticos, terapias físicas y descanso. La cirugía es necesaria en unos pocos casos siendo algunas opciones: fusión vertebral, disquectomía, y laminectomía. 

La lumbalgia y el Acta para Americanos con Discapacidades

¿Es el deterioro espaldar una discapacidad bajo el ADA?

El ADA no tiene una lista de trastornos médicos declarados como discapacidades sino que establece una definición general de discapacidad a la cual se deben ajustar los individuos que sostengan poseer una discapacidad (Regulaciones del EEOC, 2011). Por lo tanto, algunos pacientes con lumbalgia serán considerados poseedores de una discapacidad bajo el ADA mientras otros pacientes no lo serán. 

Una persona con una discapacidad es aquella que presenta una deficiencia física o mental que limita sustancialmente una o más actividades importantes de la vida diaria, tiene un historial de tal deficiencia, o se considera que tiene dicha deficiencia (Regulaciones de EEOC…, 2011). Para obtener más información acerca de cómo determinar si una persona tiene o no una discapacidad bajo el ADA visite:

http://AskJAN.org/corner/vol05iss04.htm.

Si la actividad principal afectada por el deterioro espaldar es el levantamiento de objetos, ¿cuáles son las restricciones que serán suficientes para ser considerado una discapacidad de acuerdo a la definición del ADA? 

No hay una medida específica de restricción de levantamiento que sea considerada limitante de una actividad principal de la vida. Sin embargo, en una carta informal, el EEOC mencionó: aquel individuo que no pueda levantar más de 15 libras a causa de su lumbalgia está sustancialmente limitado en una actividad importante de la vida diaria ya que una persona promedio puede levantar 15 libras con escaso o sin esfuerzo. Por otro lado, un individuo que debido a sus problemas de espalda no puede levantar más de 50 libras no es considerado sustancialmente limitado porque una persona promedio no puede levantar 50 libras sin dificultad. Más aún, un individuo sin limitaciones  sustanciales en actividades de la vida diaria por sus dolores espaldares podría estar protegido bajo el ADA si su empleador lo considerara (EEOC, 1998).

Acomodaciones para empleados con lumbalgia
(Nota: es factible que las personas con artritis desarrollen algunas de las siguientes limitaciones pero raramente todas.  El grado de la limitación variará según los individuos. No todas las personas con artritis necesitarán acomodaciones para desempeñar sus trabajos y otras solo necesitarán algunas. A continuación se mencionan algunas acomodaciones sin descartar las numerosas soluciones que puedan existir).
Preguntas a considerar:

1. ¿Qué limitaciones está experimentando el empleado con lumbalgia?

2. ¿Cómo afectan dichas limitaciones al empleado y el desempeño en su trabajo?

3. ¿Cuáles son las tareas problemáticas puntuales que resultan de esta limitación?

4. ¿Qué acomodaciones están disponibles para reducir o eliminar estos problemas? ¿Han sido utilizados todos los recursos posibles para determinar las acomodaciones que serán posibles?

5. ¿Han consultado con el empleado las posibles acomodaciones?

6. Una vez hecha la acomodación, es recomendable reunirse con el emplead para evaluar la efectividad de la acomodación y determinar si se necesita una acomodación adicional.

7. ¿Necesitan el supervisor de personal y los empleados entrenamiento relacionado a la lumbalgia?
Acomodaciones sugeridas:

Actividades diarias:

· Permita el uso de personal de asistencia en el lugar trabajo.

· Permita el uso de animales de servicio en el lugar trabajo.

· Asegúrese de tener instalaciones accesibles.

· Posicione la estación de trabajo cerca de los baños. 

· Permita descansos prolongados.

· Refiera a los empleados al servicio comunitario apropiado.

Fatiga/debilidad:

· Reduzca o elimine el esfuerzo físico y estrés en el área de trabajo.

· Programe descansos frecuentes lejos del área de trabajo.

· Permita flexibilidad en el horario de trabajo y en el uso de ausencias.

· Permita el trabajo desde el hogar.

· Implemente estaciones de trabajo ergonómicas.
· Provea un scooter u otra ayuda para el desplazamiento en caso que las caminatas no puedan ser reducidas.
Deterioro  de la motricidad gruesa: 

En general

· Modifique el lugar de trabajo para que sea accesible. 

· Provea un paso accesible hacia las otras estaciones de trabajo.

· Modifique la estación de trabajo para que sea accesible. 

· Asegúrese que los materiales y los equipos de trabajo estén al alcance. 

· Desplace la estación de trabajo cerca de otras áreas de trabajo, cuartos de descanso y  equipos de oficina.

Sector industrial
· Provea estructuras aéreas para permitir el levantamiento de equipos y herramientas.

· Coloque las provisiones y las herramientas de uso frecuente a la altura de la cadera.

· Provea sillas bajas, taburetes para reclinarse o pararse, y alfombras antifatiga.

· Disponga de sillas de ruedas, scooters, triciclos industriales o carros de golf.

· Provea equipos de alzamiento compactos para empujar y jalar provisiones y herramientas de un almacén.  

Oficinas
· Regule la altura de los escritorios y sillas ergonómicas.

· Desplace las estaciones de trabajo cerca de los equipos más utilizados en la oficina.

· Provea sillas para tareas de baja altura y escaleras móviles que sean seguras.

· Provea un carrito para mover los archivos, el correo, y los suministros de oficina.

· Provea bandejas rotatorias u organizadores de escritorios.

Servicios

· Provea alfombras antifatiga y taburetes para reclinarse o pararse.

· Provea escritorios de altura regulable y sillas ergonómicas.

· Mueva las estaciones de trabajo cerca de los equipos de oficina más utilizados.

· Provea equipos de alzamiento compactos para empujar y jalar provisiones y herramientas de un almacén.  

· Provea un carrito para mover suministros y stock. 

Sector clínico
· Provea un carro con base de resorte para evitar la reclinación. 

· Disponga de equipos de levantamiento y traslado de pacientes.

· Disponga de sillas de ruedas, scooters, triciclos industriales o carros de golf.

· Entrene a los empleados en técnicas de alzamiento y el uso apropiado de equipos de levantamiento y traslado de pacientes. 

· Provea camas o camillas con autopropulsión para transportar pacientes.

· Provea escritorios de altura regulable y sillas ergonómicas.

Situaciones y Soluciones:

Un administrador de sistemas con lumbalgia necesitaba mover, levantar y llevar computadoras a través de las oficinas. Como acomodación se le dio un equipo compacto de alzamiento regulable con cintas para asegurar la carga. 

Un trabajador de mantenimiento con restricciones de agache y alzamiento debido a una lesión en su espalda necesitaba levantar las tapas de desagüe. Como acomodación se le facilitó una grúa hidráulica de tapas de cámaras de inspección.
Un oficinista con escoliosis y limitaciones al sentarse o pararse necesitaba estar sentado la mayor parte del tiempo. Como acomodación se le ofreció una estación de trabajo ergonómica que le permitían usar la computadora en una posición de sentado o parado según su necesidad.
Un mecánico con restricciones de agache debido a dolores de espalda, tenía problemas para alcanzar el motor y las partes bajas del carro. Como acomodación se le facilitó un taburete para trabajar a poca altura, un criquet, y un dispositivo para reclinarse mientras trabajaba en el compartimiento del motor. 
Un secretario con lumbalgia tenía limitaciones funcionales que restringían su habilidad de reclinarse y acceder a los archivos en los cajones inferiores. Como acomodación se le proporcionó un sistema automático de archivo que le permitió acceder a los cajones inferiores estando parada.
Un trabajador de una planta química tenía limitaciones funcionales que le impedían girar las válvulas debido a una lesión en su espalda. Como acomodación se le dio una herramienta para aumentar la fuerza de palanca en las válvulas y poder girarlas con facilidad. 
A un repartidor de electrodomésticos con limitaciones de alzamiento debido a dolores de espalda se le dio una carretilla de triple rueda para subir escaleras. 

Un trabajador de supermercado encargado de embolsar los productos tenía restricciones de alzamiento debido a una lesión en su espalda. Como acomodación se le proporcionó una alfombra antifatiga y un taburete que le permitía sentarse y reclinarse mientras trabajaba parado.

Un empleado de correo con problemas para tirar/empujar repartía el correo en un carrito que pesaba más del límite de su restricción. Como acomodación se le ofreció un carrito automático pudiendo mantener su trabajo. 

Un conductor de camiones con lumbalgia tenía limitaciones para sentarse por períodos prolongados de tiempo. Como acomodación se le ofreció un asiento con suspensión diseñado para reducir las vibraciones permitiéndole conducir por períodos prolongados confortablemente.
Un trabajador clínico con limitaciones de levantamiento recibió instrucción en cómo utilizar los equipos de levantamiento y transferencia de pacientes.
Productos:

Hay muchos productos que pueden ser empleados para acomodar personas con limitaciones. El buscador de acomodaciones en línea de JAN (SOAR por sus siglas en inglés) en <http://AskJAN.org/soar> está diseñado para que los usuarios exploren diferentes opciones de acomodaciones. La lista publicada de proveedores es extensa sin embargo JAN puede ofrecerle aún más información según sus pedidos. Contacte directamente a JAN si necesita información acerca de acomodaciones específicas, productos, proveedores o referencias.

Recursos
Red de Acomodación en el Empleo (Job Accommodation Network)
West Virginia University

PO Box 6080 

Morgantown, WV 26506-6080

Línea gratuita: (800)526-7234

TTY: (877)781-9403


Fax: (304)293-5407

jan@askjan.org

http://askjan.org

La Red de Acomodación en el Empleo (JAN) es un servicio de consulta gratuita que proporciona información sobre acomodaciones en el lugar de trabajo, el Acta para Americanos con Discapacidades (ADA por sus siglas en inglés) y el autoempleo de personas con discapacidades. 

Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con  Discapacidades (Office of Disability Employment Policy) 

200 Constitution Avenue, NW, Room S-1303 

Washington, DC 20210

Directo: (202)693-7880

TTY: (202)693-7881

Fax: (202)693-7888

infoODEP@dol.gov

http://www.dol.gov/odep/

La Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades  (ODEP) es una agencia dependiente del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. ODEP es una agencia líder cuyo objetivo es incrementar las oportunidades de empleo de adultos y jóvenes con discapacidades y eliminar las barreras en el empleo.
Asociación Industrial Americana de Higiene (American Industrial Hygiene Association)

3141 Fairview Park Drive, Suite 777 

Falls Church, VA 22042 

Directo: (703)849-8888

Fax: (703)207-3561

infonet@aiha.org

http://www.aiha.org

La AIHA promueve, protege, y ayuda a profesionales tales como higienistas industriales, salud ocupacional, seguridad, y medioambiente en sus esfuerzos por mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores, la comunidad y el medioambiente. 

Instituto Nacional Americano de Estándares (American National Standards Institute ANSI) 

1819 L Street, NW, 6th Fl.

Washington, DC 20036

Directo: (202)293-8020

Fax: (202)293-9287

info@ansi.org

http://web.ansi.org/

El ANSI es una institución privada sin fines de lucro (501 (c)3) que administra y coordina voluntariamente la estandarización y sistemas de asesoramiento y conformidad de los Estados Unidos. 

Sociedad Americana de Ingenieros de Seguridad (American Society of Safety Engineers)

1800 E Oakton St.

Des Plaines, IL 60018

Directo: (847)699-2929

Fax: (847)768-3434

customerservice@asse.org

http://www.asse.org

Fundada en 1911, la ASSE es la organización profesional más antigua. Tiene más de 30,000 miembros que manejan, supervisan, y aconsejan acerca de la seguridad, la salud, y temas medioambientales en la industria, el seguro, el gobierno y la educación. La ASSE posee 12 especialidades, 150 sucursales, 56 secciones, y 64 secciones estudiantiles. 

Asociación para Síndromes por Movimientos Repetitivos (Association for Repetitive Motion Syndromes, The)

P.O. Box 471973

Aurora, CO 80047-1973

Directo: (303)369-0803

arms@lightspeed.net 

http://www.certifiedpst.com/arms 

El ARMS es una organización sin fines de lucro dedicada a ayudar a aquellos trabajadores en riesgo o lesionados por estos síndromes. El ARMS también provee ayuda a empleados especialistas en compensación, y profesionales clínicos. 

Centro Canadiense Para la Salud y Seguridad Ocupacional (Canadian Centre for Occupational Health and Safety)

135 Hunter St. East

Hamilton, ON L8N1M-5

Línea gratuita: (800)668-4284

Fax: (905)572-2206

Directo: (905)572-2981
clientservices@ccohs.ca

http://www.ccohs.ca

El CCOHS es el centro de información nacional para la salud y seguridad ocupacional (OH&S). Su meta es promover la salud y la seguridad laboral, e incrementar métodos que pueden mejorar la salud mental y física de los trabajadores. 

Sociedad Humana de Factores Ergonómicos (Human Factors and Ergonomics Society)

PO Box 1369 

1124 Montana Ave, Suite B
Santa Mónica, CA 90406-1369

Directo: (310)394-1811

Fax: (310)394-2410

info@hfes.org

http://hfes.org 

La misión de esta sociedad es promover el descubrimiento e intercambio del conocimiento relacionado con las características de los seres humanos que pueden ser aplicados al diseño de sistemas y artefactos de todo tipo. 

Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Laboral (National Institute for Occupational Safety and Health)
1600 Clifton Rd.

Atlanta, GA 30333

Línea gratuita: (800)CDC-INFO

Directo: (513)533-8328

TTY: (888)232-6348

cdcinfo@cdc.gov

http://www.cdc.gov/niosh/

El NIOSH es la agencia federal responsable llevar a cabo investigaciones y ofrecer recomendaciones para la prevención de enfermedades y daños laborales. El instituto es parte de los Centros para la Prevención y Control de Enfermedades (CDC).

Comisión de Seguridad Nacional (National Safety Council)

1121 Spring Lake Drive

Itasca, IL 60143-3201

Toll Free: (800)621-7615
Directo: (630)285-1121

Fax: (630)285-1315

http://www.nsc.org

La misión de la comisión es educar y persuadir a la sociedad en adoptar medidas, prácticas y procedimientos de seguridad, salud y medioambientales que prevengan y mitiguen el sufrimiento humano y las pérdidas económicas que se dan debido a causas prevenibles.

Administración de Salud y Seguridad Laboral (Occupational Safety & Health Administration)
200 Constitution Avenue, NW
Washington, DC 20210
Línea gratuita: (800) 321-OSHA
TTY: (877) 889-5627
http://www.osha.gov

La misión de esta administración es salvar vidas, prevenir lesiones, y proteger la salud de los trabajadores americanos. Para ello, los gobiernos federal y estatal deben aliarse con sus más de 100 millones de mujeres y hombres trabajadores además de los 6 millones y medio de empleadores cubiertos bajo el Acta de Salud y Seguridad Laboral de 1970. 

Reader's Digest 

Sitio web para aliviar el dolor de espalda.
http://www.rd.com/health/conditions/chronic-back-pain-breakthroughs/

¿Sufre de dolor de espalda crónico? Reader's Digest le ofrece consejos expertos y soluciones para aliviar y prevenir el dolor de espalda. Además, conozca los avances relacionados con la lumbalgia.

Sociedad de Ingenieros de Rehabilitación de América del Norte (Rehabilitation Engineering Society of North America)
1700 North Moore Street, Suite 1540 

Arlington, VA 22209-1903

Directo: (703)524-6686

TTY: (703)524-6639

Fax: (703)524-6630

info@resna.org 

http://www.resna.org

El propósito del RESNA, es promover y apoyar el desarrollo, expansión, integración, y utilización del conocimiento en ingeniería de rehabilitación, y asegurar que estos esfuerzos resulten en cuidados y servicios de alta calidad ofrecidos a todos los ciudadanos. 
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