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Prólogo

La  Red de Acomodación en el Empleo (JAN) es un servicio de la Oficina de Políticas de  Empleo para las Personas con discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. JAN elabora documentos públicos con fines exclusivamente educativos, la información publicada no pretende ser consejo legal ni consejo médico. En caso de necesitar consejo legal o médico deberán consultarse los correspondientes servicios legales o médicos.

JAN no garantiza ni recomienda los productos o servicios mencionados en esta publicación. JAN se esfuerza en mantener la descripción de los recursos actualizados pero de todos modos se recomienda contactar directamente a los productores o distribuidores de los productos y a los proveedores de los servicios para constatar que los recursos cumplan con los fines previstos y por otro lado garantizar el conocimiento de la información más reciente. 

JAN promueve la reproducción del presente documento que carece de derechos de autor. La sección 105 de la Ley de Propiedad Intelectual dispone que los trabajos intelectuales que cree el gobierno de los Estados Unidos no tendrán derechos de autor; por ende, todas las publicaciones que realiza JAN están sujetas a dicha provisión. Si bien se autoriza legalmente la difusión y reproducción de este documento, no les es autorizado a los individuos reclamar derechos de autor sobre el trabajo intelectual original sino únicamente sobre el material añadido de carácter original. El texto completo de la ley se encuentra en el sitio Web de la Oficina de Propiedad Intelectual de los EE.UU.  http://www.loc.gov/copyright. Por favor tenga en cuenta que las fuentes citadas por JAN puede gozar de derechos de autor y su uso requerirá la obtención del permiso pertinente según el caso. Al utilizar los materiales publicados por JAN se ruega que se reproduzcan sin fines lucrativos, que se mantenga el tono y la sustancia de la información, y que se le reconozca la autoría citando la fuente apropiadamente. Para obtener mayor información sobre este u otro documento publicado por JAN, por favor llame al 800-526-7234 (V/TTY).

Escrito por Beth Loy, Ph.D. Actualizado 06/27/13

SERIE ACOMODACIÓN Y CUMPLIMIENTO PERTENENCIENTE A JAN

Introducción
La serie de publicaciones bajo el título Acomodación y Cumplimiento está diseñada para ayudar a los empleadores a identificar acomodaciones efectivas, y a cumplir con el Título I del Acta para Americanos con Discapacidades (ADA). Cada publicación en esta serie aborda una condición médica específica señalando: información básica acerca de la condición, información del ADA, posibles acomodaciones, y recursos adicionales.

La serie de Acomodación y Cumplimiento es el primer paso en el proceso de acomodación y quizás no cubra todos los casos. Las acomodaciones deberán efectuarse caso por caso considerando las limitaciones y necesidades propias del empleado. Se incita a los empleadores a contactar a JAN para discutir situaciones particulares detalladamente.

Para obtener mayor información en relación a la tecnología asistiva y otras ideas de acomodación visite el buscador de acomodaciones de JAN (SOAR por sus siglas en inglés) en http://AskJAN.org/soar
Información acerca del cáncer

¿Qué tan común es el cáncer?

Uno de cada dos hombres y una de cada tres mujeres corren el riesgo de desarrollar cáncer durante sus vidas (Sociedad Americana del Cáncer, 2011). 

¿Qué es el cáncer?

El cáncer se desarrolla cuando las células en unas partes del cuerpo se multiplican  sin control alguno. Aunque hay muchos tipos de cáncer, todos comienzan por el crecimiento descontrolado y anormal de las células. Las células normales del cuerpo crecen, se dividen, y mueren en forma predecible. Las células normales se dividen rápidamente desde edad temprana hasta que la persona llega a ser adulta, luego, las células se dividen -en la mayor parte del cuerpo- solamente para reemplazar células que muertas, o para reparar lesiones. A diferencia de la células normales, las células cancerígenas continúan creciendo y dividiéndose, viven más tiempo que las células normales y continúan formando nuevas células anormales. Las células cancerígenas frecuentemente se desplazan a otras partes del cuerpo donde empiezan a crecer  y reemplazar el tejido normal. Este procedimiento es llamado metástasis y ocurre cuando las células se desplazan a través de la corriente sanguínea y los vasos linfáticos de nuestro cuerpo. Cuando las células cancerígenas como las células del cáncer de seno se extienden a otro órgano como el hígado, el cáncer es aun llamado cáncer de seno, no cáncer de hígado. (Sociedad Americana del Cáncer, 2011).
¿Cuáles son los síntomas del cáncer?
Algunos síntomas y signos generales como pérdida inexplicada de peso, fiebre, fatiga o bultos, se presentan en muchos tipos de cáncer sin embargo, otros son relativamente específicos según el tipo de cáncer (Sociedad Americana del Cáncer, 2011)

¿Cuáles son las causas del cáncer? 

El cáncer es causado por factores externos (químicos, radiación y virus) y factores internos (hormonas, sistema inmune y mutaciones hereditarias). Cada tipo de cáncer tiene diferentes factores de riesgo. Los factores que causan cáncer pueden actuar en forma conjunta o en secuencia para iniciar o promover el cáncer. Los factores de riesgo incrementan el riesgo de la persona pero no siempre “causan” la enfermedad. Muchas personas con uno o más riesgos nunca desarrollan cáncer mientras que otras tienen la  enfermedad sin haber estado expuestas a los factores de riesgo. Pueden pasar diez o más años entre la exposición o mutación y la detección del cáncer. (Sociedad Americana del Cáncer, 2011)

¿Cómo se determina la etapa del cáncer?
Durante la determinación de la etapa del cáncer se examina dónde está ubicado el tumor y cuál es su extensión. Los doctores se valen de esta información para planificar el tratamiento y determinar la prognosis. Los tumores en la misma estapa usualmente comparten la prognosis y el tratamiento. Además, dicha información es utilizada por los doctores para comunicarse entre ellos acerca de los distintos casos. En la mayoría de los casos la determinación de la etapa del cáncer se basa en tres factores: el tamaño del tumor original (o primario) y si se ha desplazado a otras áreas, si el tumor se ha esparcido a nudo linfáticos aledaños, y si se ha esparcido a áreas corporales distantes (Sociedad Americana de Cáncer, 2011)
El cáncer y el Acta para Americanos con Discapacidades
¿Es el cáncer una discapacidad bajo el ADA? 

El ADA no tiene una lista de trastornos médicos declarados como discapacidades sino que establece una definición general de discapacidad a la cual se deben ajustar los individuos que sostengan poseer una discapacidad (Regulaciones del EEOC, 2011). Una persona con una discapacidad es aquella que presenta una deficiencia física o mental que limita sustancialmente una o más actividades importantes de la vida diaria, tiene un historial de tal deficiencia, o se considera que tiene dicha deficiencia (Regulaciones de EEOC…, 2011). 
Sin embargo, según la Comisión para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC), la evaluación de –virtualmente- todo caso de cáncer se considerará una discapacidad según la definición establecida por el ADA; dado su caracter inherente, el cáncer casi siempre estará limitando el crecimiento normal de células, una actividad principal de la vida (Regulaciones del EEOC . . . , 2011).
Acomodaciones para empleados con cáncer
(Nota: es factible que las personas con cáncer desarrollen algunas de las siguientes limitaciones pero raramente todas.  El grado de la limitación variará según los individuos. No todas las personas con artritis necesitarán acomodaciones para desempeñar sus trabajos y otras solo necesitarán algunas. A continuación se mencionan algunas acomodaciones sin descartar las numerosas soluciones que puedan existir).
Preguntas a considerar:

1. ¿Qué limitaciones está experimentando el empleado con artritis?

2. ¿Cómo afectan dichas limitaciones al empleado y el desempeño en su trabajo?

3. ¿Cuáles son las tareas problemáticas puntuales que resultan de esta limitación?

4. ¿Qué acomodaciones están disponibles para reducir o eliminar estos problemas? ¿Han sido utilizados todos los recursos posibles para determinar las acomodaciones que serán posibles?

5. ¿Han consultado con el empleado las posibles acomodaciones?

6. Una vez hecha la acomodación, es recomendable reunirse con el emplead para evaluar la efectividad de la acomodación y determinar si se necesita una acomodación adicional.
7. ¿Necesitan el supervisor de personal y los empleados entrenamiento relacionado a la artritis?
Acomodaciones sugeridas:
Fatiga/debilidad: 

· Reduzca o elimine el esfuerzo físico y el estrés en el lugar de trabajo.

· Planee descansos periódicos retirados del lugar de trabajo.

· Permita flexibilidad en el horario de trabajo y en el uso de las licencias. 

· Permita el trabajo desde el hogar.

· Implemente un lugar de trabajo diseñado de manera ergonómica.

· Implemente estaciones de trabajo diseñadas ergonómicamente. 

· Proporcione un scooter u otra ayuda para movilizarse si las caminatas no pueden ser reducidas. 

· Provea estacionamiento cerca del lugar de trabajo.
· Asegúrese de que los materiales y equipos de trabajo estén accesibles
· Mueva las estaciones de trabajo cerca de otras áreas de trabajo, equipos de oficina y cuartos de descanso. 

· Disminuya el ruido con materiales absorbentes de sonido,  divisiones, o audífonos.

· Provea un espacio de trabajo alternativo para reducir las distracciones visuales y auditivas.
Permisos para tratamientos médicos:

· Permita flexibilidad en el horario de trabajo como en el uso de las licencias.

· Permita trabajar a su propio ritmo y horas flexibles.

· Permita trabajar desde su casa y ofrezca jornada parcial. 

Dificultades respiratorias: 

· Provea ventilación regulable y evite las temperaturas extremas.

· Mantenga el ambiente de trabajo libre de polvo, humo, olores, y evaporaciones.

· Implemente una política  de trabajo "libre de fragancias” y una política para las instalaciones o los edificios de “no fumar”.

· Provea ventiladores/aire acondicionado  o calefacción en el lugar de trabajo. 

Irritación de la piel:  

· Evite agentes infecciosos y químicos.

· Evite procedimientos que irriten o dañen la piel.

· Provea ropa protectora.

Estrés: 

· Desarrolle estrategias para lidiar con problemas de trabajo antes de que surjan.

· Proporcione entrenamiento en sensibilidad a los compañeros de trabajo.  

· Permita a los empleados hacer llamadas telefónicas a doctores y otras personas para recibir apoyo.

· Sugiera consejería y programas de asistencia al empleado.

· Permita un ambiente de trabajo flexible: 

· Planificación flexible

· Horario de descanso modificado

· Permiso para consejería

· Trabajo desde el hogar/Flexi-place (programa para trabajar a distancia)
Sensibilidad a la temperatura:

· Proporcione una oficina con control de temperatura independiente.

· Modifique la temperatura del lugar de trabajo y la etiqueta de vestimenta.

· Permita a los empleados trabajar desde la casa cuando haya temperaturas extremas. 

· Mantenga un sistema de ventilación y redireccione las salidas de aire.

Situaciones y Soluciones:

Una ingeniera trabajaba para una industria grande y tenía que recibir tratamiento de radiación durante las horas de trabajo. Como acomodación se le proporciono un horario de trabajo flexible para que atienda la terapia y a su vez trabaje tiempo completo. 

Un operador de maquinaria con cáncer recibía tratamiento de radiación, su acomodación fue mover la estación de trabajo donde no había exposición a la radiación.

Un trabajador de depósito cuyo trabajo era mantener y entregar provisiones, estaba tendiendo dificultad para sobrellevar la demanda física de su trabajo debido a la fatiga que le producía el tratamiento de quimioterapia. Como acomodación recibió un scooter para reducir sus caminatas y reorganizaron el depósito para facilitarle el alcance de objetos altos.
Una secretaria con cáncer tenía dificultad para trabajar tiempo completo debido a la fatiga que le producía el tratamiento de quimioterapia. Su supervisor, como acomodación, la autorizó a trabajar medio tiempo y tomar descansos frecuentes. 

Un enfermero siquiátrico con cáncer presentaba dificultad en controlar el estrés relacionado con su trabajo. El empleado fue transferido temporalmente como acomodación y fue referido al programa de asistencia para empleados para apoyarlo emocionalmente y brindarle técnicas de control de estrés.   

Una abogada con cáncer tenía falta de concentración debido a los medicamentos que tomaba. Como acomodación, su empleador le aseguró tiempo de trabajo sin interrupciones y le permitió trabajar desde su casa dos días a la semana. 

Productos:

Hay muchos productos que pueden ser empleados para acomodar personas con limitaciones. El buscador de acomodaciones en línea de JAN (SOAR por sus siglas en inglés) en <http://AskJAN.org/soar> está diseñado para que los usuarios exploren diferentes opciones de acomodaciones. La lista publicada de proveedores es extensa sin embargo JAN puede ofrecerle aún más información según sus pedidos. Contacte directamente a JAN si necesita información acerca de acomodaciones específicas, productos, proveedores o referencias.

Recursos

Red de Acomodación en el Empleo (Job Accommodation Network -JAN) 
West Virginia University
PO Box 6080 

Morgantown, WV 26506-6080

Línea gratuita: (800)526-7234

TTY: (877)781-9403

Fax: (304)293-5407

jan@askjan.org

http://askjan.org

La Red de Acomodación en el Empleo es un servicio de consulta gratuita que proporciona información sobre acomodaciones en el lugar de trabajo, el Acta para Americanos con Discapacidades (ADA por sus siglas en inglés) y el autoempleo de personas con discapacidades. 
Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con  Discapacidades (Office of Disability Employment Policy- ODEP) 

200 Constitution Avenue, NW, Room S-1303 

Washington, DC 20210

Directo: (202)693-7880

TTY: (202)693-7881

Fax: (202)693-7888

infoODEP@dol.gov

http://www.dol.gov/odep/

La Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades  (ODEP) es una agencia dependiente del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. ODEP es una agencia líder cuyo objetivo es incrementar las oportunidades de empleo de adultos y jóvenes con discapacidades y eliminar las barreras en el empleo.

Sociedad Americana del Cáncer (American Cancer Society)
Toll Free: (800)227-2345

http://www.cancer.org

La Sociedad Americana del Cáncer es una organización voluntaria basada en la comunidad a nivel nacional y está dedicada a eliminar el cáncer como un problema grave de salud al prevenir el cáncer, salvar vidas y disminuir el sufrimiento a causa de la enfermedad mediante la investigación, educación, apoyo y servicio.
Instituto Americano para la Investigación del Cáncer (American Institute for Cancer Research)
1759 R Street NW

Washington, DC 20009

Línea gratuita: (800)843-8114

Directo: (202)328-7744

Fax: (202)328-7226

aicrweb@aicr.org

http://www.aicr.org

Proporciona información general relacionada con el cáncer e información relacionada con los programas y servicios sociales. 

Red de Esperanza contra el Cáncer (Cáncer Hope Network)
2 North Rd., Suite A

Chester, NJ 07930

Línea gratuita: (800)552-4366
Directo: (908)879-4039

Fax: (908)879-6518

info@cancerhopenetwork.org

http://www.cancerhopenetwork.org

La Red de Esperanza contra el Cáncer es un programa de ayuda personal y motivación que se ofrece a  las personas que están recibiendo tratamientos de quimioterapia y de radiación a cargo de personas que han pasado por la misma experiencia. Las personas de apoyo trabajan con pacientes según la similitud de los tratamientos que han padecido o están recibiendo.
Centro de Recursos Legales del Cáncer (Cancer Legal Resource Center)

800 S. Figueroa Street, Ste. 1120

Los Angeles, CA 90017

Toll Free: (866)843-2572

TDD: (213)736-8310

Fax: (213)736-1428

clrc@lls.edu

http://www.CancerLegalResourceCenter.org
El Centro de Recursos Legales del Cáncer (CLRC) es un programa en colaboración con el Centro de Derechos de Discapacidades (Disability Rights Legal Center) y la Escuela de Leyes Loyola (Loyola Law School).  El CLRC provee información y recursos legales gratis y confidenciales relacionados con el cáncer para sobrevivientes, familiares, empleadores, profesionales clínicos, y cualquier individuo que esté sobrellevando un cuadro de cáncer.
CancerCare, Inc.

275 Seventh Ave.

New York, NY 10001

Línea gratuita: (800)813-HOPE

Directo: (212)712-8400

info@cancercare.org

http://www.cancercare.org

CancerCare es una organización sin fines de lucro que proporciona ayuda profesional y gratuita a las personas con cáncer mediante consejería, educación, información y referencia y asistencia financiera.  

Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades  (Centers for Disease Control and Prevention)
1600 Clifton Rd NE

Atlanta, GA 30333

Línea gratuita: (800)232-4636
Directo: (404)498-1515

TTY: (888)232-6348

http://www.cdc.gov

Dedicados a proteger la salud y seguridad de las personas, dentro y fuera del país, proporcionando información confiable para facilitar las decisiones relacionadas con la salud, y promocionar la salud a través otras asociaciones. 

Ejército de mujeres (Army of Women)

c/o Dr. Susan Love Research Foundation
2811 Wilshire Blvd., Suite 500
Santa Monica, CA 90403
Directo: (866)569-0388
info@armyofwomen.org 
http://www.armyofwomen.org
La revolucionaria iniciativa tiene dos objetivos, por un lado reclutar un millón de mujeres sanas de toda edad y etnia, incluyendo sobrevivientes de cáncer de seno y mujeres con alto riesgo para asociarse con investigadores del cáncer y participar directamente en la investigación que lo erradicará para siempre. Por otro lado, desafiar a la comunidad científica a ampliar su focalización actual e incluir la investigación de la prevensión del cáncer de seno en mujeres sanas.
Enlace Nacional para Trasplantes de Médula Ósea (National Bone Marrow Transplant Link)
20411 W. 12 Mile Rd., Suite 108

Southfield, MI 48076

Línea gratuita: (800)546-5268

Directo: (248)358-1886

Fax: (248)358-1889

info@nbmtlink.org

http://www.nbmtlink.org

Es una organización de referencia para obtener información acerca de los trasplantes de medula ósea, financiación, seguro médico, apoyo emocional e historias de sobrevivientes.
Instituto Nacional contra el Cáncer (National Cancer Institute)
Public Inquiries Office

6116 Executive Boulevard

Suite 300

Bethesda, MD 20892-8322

Línea gratuita: (800)422-6237

TTY: (800)332-8615

http://www.cancer.gov/

Es la agencia nacional principal para la investigación del cáncer. 

Coalición Nacional para Sobrevivir el Cáncer (National Coalition for Cancer Survivorship)
1010 Wayne Avenue, Suite 770

Silver Spring, MD 20910

Línea gratuita: (888)650-9127

Directo: (301)650-9127

Fax: (301)565-9670

info@canceradvocacy.org

http://www.canceradvocacy.org

Es una red de individuos y organizaciones que trabajan en nombre de las personas que tienen cualquier tipo de cáncer. 
La Organización Nacional para Trastornos poco Frecuentes  (National Organization for Rare Disorders) 

55 Kenosia Avenue

Danbury, CT 06813-1968

Línea gratuita: (800)999-6673

Directo: (203)744-0100

Fax: (203)798-2291

orphan@rarediseases.org

http://www.rarediseases.org/

Es una federación única de organizaciones de salud voluntarias dedicadas a ayudar a las personas con enfermedades poco comunes y  también asiste a las organizaciones que ayudan a estas personas. La Organización Nacional para Trastornos poco Frecuentes está comprometida con la identificación, tratamiento y cura de desordenes poco comunes a través de programas de educación, ayuda, investigación y servicio. 
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