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Cómo Desarrollar un Plan de Negocios
JAN, un programa subvencionado por la ODEP, es un servicio que brinda información, consultoría y referencias en cuanto al Acta de Americanos con Discapacidades (ADA) y otras leyes pertinentes, acomodaciones laborales para personas con discapacidades, y brinda además asistencia para el empleo autónomo y el desarrollo de las pequeñas empresas. Los consultores de JAN proporcionan asistencia técnica individualizada, consultoría y servicios de tutoría a las personas con discapacidad, sus familiares y proveedores de servicios. Cada consulta se maneja en forma individual; se ofrece información experta y recursos especializados para el empleo autónomo y el desarrollo de pequeñas empresas en las siguientes áreas: planificación de negocios, estrategias de financiamiento, investigación de mercados, programas específicos sobre discapacidad, incremento de ingresos y planificación de beneficios, comercio electrónico, contratación independiente, negocios operados desde el hogar, y las iniciativas de pequeños negocios para los veteranos discapacitados. Los clientes de JAN pueden recibir un paquete de recursos diseñado según sus necesidades específicas y disponen de los consultores que pueden ayudarlos a través de cada etapa del proceso.

Introducción

Ser dueño de un pequeño emprendimiento puede ser una opción de empleo atractivo para muchas personas con discapacidades. Algunas ventajas de los emprendimientos incluyen:

· Adaptación del modelo de negocio

· Posibilidad de incorporar acomodaciones en el diseño del negocio

· Posibilidad de trabajar desde el hogar
· Ventajas potenciales si recibe ingresos extras

· Múltiples opciones de empleo en una economía desafiante

· Oportunidades para una mayor opción, autonomía y toma de decisiones, y

· Ventajas financieras potenciales y una mayor independencia

Para algunos, comenzar un nuevo negocio o llevar a cabo un autoempleo puede ofrecer uno de los mejores caminos hacia una vida sustentable. Con el advenimiento de las iniciativas federales y estatales en cuanto a las reglamentaciones para promover y ayudar las empresas de gente con discapacidades en los últimos dos años, los programas innovadores a través del país ahora demuestran cómo pueden ser exitosos los microemprendimientos. Las investigaciones muestran que con el apoyo y planeamiento apropiado, la gente con todo tipo de discapacidades puede transformarse en exitosos microemprendedores (Griffin y Hammis, 2003). Sin embargo, esto no significa que el comenzar una pequeña empresa no tenga sus desafíos.

Los planes de negocios son una herramienta que le ayudará a desarrollar su negocio. Esta publicación le proporciona una guía, sugerencias, y recursos para asistirle con la escritura del plan de negocios como un paso para ayudarlo a conquistar su objetivo empresarial.

El proceso de planeamiento del negocio

¿Tengo las cualidades necesarias para comenzar un pequeño negocio?

Muchas herramientas de planificación empresarial comienzan con una lista de características individuales que dicen ser beneficiosas para transformarse en un empresario exitoso. Generalmente incluyen características como las siguientes:
· Puede motivarse a sí mismo sin depender de otros para que lo motiven

· Es bueno solucionando problemas

· Está dispuesto a dedicarse completamente a lo que necesita hacerse

· Puede trabajar independientemente sin necesidad de supervisión

· Puede delinear nuevos objetivos y cumplirlos

· Está dispuesto a trabajar mucho para que su sueño de poseer un negocio se convierta en realidad

· Puede buscar respuestas a sus preguntas y aprender nueva información

· Tiene confianza en sí mismo y en su habilidad de alcanzar sus metas, y

· Puede enfrentar la posibilidad de fracaso y seguir dispuesto a intentarlo nuevamente

Aunque sin duda estos atributos pueden ayudarlo a evaluar su potencial personal y técnico para analizar su compatibilidad con los microemprendimientos, usualmente esas guías proveen información limitada en cuando a la predictibilidad del éxito de muchos microempresarios aspirantes con discapacidades. Griffin y Hammis sugieren en su publicación Asistencia no evaluación: llegar al corazón de la viabilidad de los pequeños negocios que el término empresario se utiliza a menudo para caracterizar a una persona que puede "hacerlo todo" por su cuenta. Señalan que si bien es cierto que los trabajadores autónomos trabajan duro y toman algunos riesgos, la mayoría depende de las redes sociales que los apoyan, como contadores o familiares. El "folclore" que rodea al término empresario potencialmente filtra las personas capaces con discapacidades significativas, que con el apoyo adecuado, puede ser exitosos cuentapropistas. Alice Weiss Doyel en su libro No Más entrevistas! Estrategias de Auto-empleo para personas con discapacidades pone de relieve que la mayoría de los dueños de negocios, ya sea que tengan o no una discapacidad, se basan en una variada red de apoyos formales e informales que contribuyen a su éxito empresarial.

Gary Shaheen del Instituto Burton Blatt de la Universidad de Syracuse ha acuñado el término "emprendimiento inclusivo" para caracterizar un proceso de desarrollo de negocio que incluya a las personas con discapacidad. Al repensar la idea de la iniciativa empresarial, las estrategias de desarrollo de negocios se centran menos en los atributos de la persona humana y más en la puesta en marcha de los apoyos necesarios para que el dueño del negocio pueda tener éxito. Al centrarse en el desarrollo de una idea de negocio viable, y poner un proceso de planificación de apoyo en su lugar, asegura que una persona con una discapacidad tendrá la oportunidad de desarrollar las habilidades necesarias (cuando se requieran), fomentar la confianza a través de un proceso de apoyo individualizado, integrar las acomodaciones en su modelo de negocio, emplear mentores expertos que entienden tanto las cuestiones de discapacidad como las de negocios, y con ello construir un camino hacia el éxito.
¿Es realmente necesario un plan de negocios?


No todos los profesionales de pequeñas empresas están de acuerdo acerca de la necesidad de un plan de negocios. Muchos clientes de JAN sienten que la tarea de escribir un plan de negocios es difícil e innecesaria. Aunque en algunos casos esto puede ser cierto, muchos empresarios potenciales están obligados a tener un plan -ya sea por una agencia de rehabilitación vocacional, un pequeño consejero de desarrollo de negocios, o una entidad financiera. Para bien o para mal, esto es a menudo un requisito para la obtención de servicios y/o financiación. Inversamente, un requisito de plan de negocios como un medio para acceder a los servicios o la financiación no debe utilizarse como una herramienta de control al acceso de los mismos. En otras palabras, si una persona tiene dificultad para escribir un plan de negocios de acuerdo a las especificaciones de una organización, esto no significa que la persona no pueda iniciar y operar un negocio con éxito. Es más probable que significa que necesita apoyos adicionales y/o acomodaciones para ayudar a que la persona con la escritura del plan. El proceso de planificación de negocios puede ser un reto, pero los aspirantes a empresarios -que son apasionados por sus objetivos- serán típicamente muy persistentes en hacer lo que sea necesario para que esto ocurra. Este proceso de planificación también puede ser útil para aquellos que están considerando inicialmente la opción de comenzar un negocio, una vez que entran en el proceso de la escritura y la investigación, pueden decidir que no es para ellos, y llevándose a cabo la autoselección. De cualquier manera, el proceso de planificación puede ayudarle a seguir adelante con decisiones informadas acerca de sus metas de empleo.

Una razón secundaria y tal vez más importante para escribir un plan de negocios es que sirve como hoja de ruta para su particular visión empresarial. Fomenta un análisis muy detallado de lo que quiere lograr y cómo va a hacerlo. El proceso de escritura, en muchos casos pone de manifiesto que existe la necesidad de hacer investigaciones adicionales, los ajustes futuros de mercado, o los cambios necesarios en su forma de pensar acerca de los costos de puesta en marcha. Es un documento en evolución, que crece y cambia con el propietario de la empresa en el contexto de un entorno económico en constante cambio.

Urban Miyares, Presidente de la Asociación de Empresarios con Discapacidades, en su artículo: ¿Los planes de negocio no funcionan?,  explica el propósito detrás de cualquier plan de negocios. Señala que los planes de negocio se pueden utilizar para múltiples propósitos y deben ser escritos para una audiencia en particular. Los planes pueden ser desarrollados para trazar un concepto de marketing o de producto, para diseñar una nueva estructura de gestión, para demostrar a un proveedor de servicio que tiene una comprensión de su idea de negocio, y en muchos casos, para asegurar el financiamiento para su negocio. Miyares escribe:

Al igual que una hoja de vida, el plan de negocio primero se debe escribir para abrir la puerta y obtener
el interés del lector (a) demostrar que usted sabe y entiende la industria y el ámbito de su negocio, (b) convencer al lector de que vale la pena su tiempo para leer las páginas entre el Resumen Ejecutivo y las Finanzas, y (c) atraer al lector de invitar de nuevo, ya sea para otra entrevista, o para hacer frente a cuestiones específicas que puedan tener sobre el negocio, antes de tomar una decisión final.

Con esto en mente, su plan de negocio debe:

• Estar bien pensado y organizado,
• Tener la longitud y profundidad adecuada para el tipo de negocio que está comenzando,
• Estar bien escrito y editado para garantizar la ortografía y gramática,
• Contar una historia, hasta cierto punto, y "vender" su idea,
• Comunicar su profundo conocimiento y pasión por esa empresa,
• Demostrar que conoce su mercado y la competencia y,
• Ser flexible y dirigido a un público determinado (por ejemplo, los cambios en el plan pueden tener que hacerse mientras se prepara para compartirla con diversos públicos)
• Ser una de las muchas herramientas que le ayudarán a que su negocio tenga éxito.

En otras palabras, no le dé a posibles agencias financieras y otros administradores, razones superficiales para rechazar el plan. El documento en este momento representa a usted y a su compromiso con la idea de su negocio. Mostrando que usted tiene un buen escrito y un plan de negocios revisado cuidadosamente comunica a su público sus intenciones serias. Los errores por descuido comunican que no se ha tomado el tiempo para revisarlo con cuidado y no inspiran confianza. Recuerde, usted no está solo en este proceso. Hay muchos programas y recursos disponibles para apoyar y asegurar que su plan refleje en gran medida tanto a usted como a su idea.
Los componentes de un plan de negocios


Según la Administración de Pequeños Negocios (SBA), el formato de los planes de negocios puede variar mucho, dependiendo del tipo de negocio que se están desarrollando y la escala de operación. Por ejemplo, un plan de negocios para una empresa de consultoría financiera con los empleados normalmente requerirá un plan más detallado que un negocio de tutoría en el hogar. Sin embargo, los planes de negocios tienden a tener varios componentes básicos que incluyen, por ejemplo, la visión del empresario para el negocio, la información financiera clave, estrategias de marketing y operaciones, y de personal y planes de gestión.

La SBA ofrece la siguiente visión general de la "hoja de ruta imprescindible" un plan de negocio exitoso:

Los componentes clave de un plan de pequeñas empresas suelen incluir:

1. Resumen Ejecutivo: una visión general de su plan.

2. Análisis de Mercado: indica lo que sabe sobre el tipo de actividad (es decir, la industria) que ha elegido para su negocio. En esta sección, debe incluir:


A. Descripción de industria y perspectiva

1. Descripción de la industria
2. Tamaño de la industria
3. Tasa de crecimiento histórico
4. Evolución y características
5. Los principales grupos de consumidores


B. Mercado Objetivo


1. A qué consumidores desea orientar su negocio
2. Distinguir las características del mercado
3. Tamaño del mercado objetivo
4. ¿Cuántos clientes espera tener en su región geográfica indicada?
5. Información sobre precios y su objetivo de margen bruto
6. Recursos para obtener información sobre su mercado objetivo
7. Los medios de comunicación que va a utilizar para promocionar su empresa
8. Ciclos de compra
9. Las tendencias que puedan afectar a su mercado objetivo


C. Análisis de Mercado: incluir información sobre cualquier cliente potencial que puede haber hablado acerca de su negocio y sus pensamientos sobre su plan. ¿Hay otras empresas o personas que estarían dispuestas a declarar por escrito que iban a ser clientes potenciales para su negocio?

D. Plazo de entrega: ¿Cuánto tiempo se tardará entre el momento en que un cliente le da un pedido de productos o servicios antes de que usted sea capaz de entregarlos?

E. Análisis de la competencia: ¿Quiénes son sus competidores potenciales? ¿Cómo será mejor o diferente de sus competidores? Incluya información sobre las fortalezas y debilidades de sus competidores y cómo usted puede utilizar ambos para su ventaja.

F. Restricciones regulatorias: ¿Existen regulaciones locales, estatales o federales que afectarán a su negocio? Si es así, explíquelas detalladamente.

3. Descripción de la empresa: Describir la naturaleza exacta de su negocio y por qué cree que será un éxito.

4. Organización y Gestión: ¿Cómo puede organizar su empresa? ¿Cómo se gestionará? Si va a ser el único empleado, el plan de organización puede ser muy simple. Si planea contratar a otros para trabajar para usted, entonces usted tendrá que presentar un plan detallado de cómo se organizarán sus empleados. También, describa su plan de gestión propuesto. ¿Quién será responsable de la gestión del negocio y la forma en que hacen su trabajo?

5. Marketing y gestión de ventas

A. Comercialización


1. ¿Cómo va a comercializar su negocio?
2. ¿Cómo va a comunicarse con sus clientes y promocionar su negocio?
3. ¿Cómo ve el crecimiento de su negocio en el futuro?
4. ¿Cómo se distribuyen sus bienes y servicios?


B. Ventas


1. ¿Va a tener un personal de ventas?
2. Si es así, ¿su personal de ventas será empleado por su empresa o será un contratista independiente?
3. ¿Qué será de los tipos específicos de actividades de ventas que su negocio va a usar?
4. ¿Cuál es el volumen de ventas mensuales que anticipa? ¿Qué tan grande tendrá que ser para no ocasionar pérdidas?


6. Servicio o producto de línea: Describa exactamente los productos que venderá su empresa. ¿Serán bienes o serán servicios? Independientemente de qué tipo de negocio usted propone, tendrá que ser capaz de proporcionar una descripción detallada de lo que su compañía ofrecerá a sus clientes. Un buen enfoque es pensar acerca de su negocio desde el punto de vista de sus clientes. Asegúrese de incluir información sobre los derechos de autor o las patentes necesarias. Además, ¿con qué frecuencia necesitará un determinado cliente o quiere comprar a usted?

7. Solicitud de financiamiento: este es un componente crítico de su plan de negocio.


A. ¿Cuántos fondos se necesitan?
B. ¿Dónde se puede esperar adquirir los fondos necesarios? Para cada fuente de financiamiento potencial, anote la cantidad que se le solicita.
C. ¿Cómo va a utilizar el dinero que solicita?

8. Finanzas: al igual que con la solicitud de financiamiento, esto es una parte muy importante de su plan de negocios. Las fuentes de financiación potenciales revisarán cuidadosamente y analizarán esta parte de su plan de negocios. Incluya información acerca de cómo usted piensa que su negocio va a progresar en los primeros cinco años. Usted puede indicar sus datos, ya sea en términos mensuales o trimestrales, pero usted debe proporcionar


A. Proyección de ingresos comerciales,
B. Estado de flujos de efectivo,
C. Proyección de balances y
D. Los presupuestos de gastos de capital.


9. Apéndice: incluya en su apéndice cualquier material que pueda desear conocer una fuente de financiación pero que rompería el flujo de su documento si lo pusiera en el cuerpo principal del texto. Por ejemplo, podría incluir el comercio de artículos de periódicos o revistas describiendo una tendencia de crecimiento en su sector elegido. Si usted ya ha recibido aprobación para una parte de su financiación, incluya la documentación.

Seis consejos fáciles para escribir su plan de negocio

1. Ubique un plan de negocios similar (por ejemplo, si desea abrir una tienda de magdalenas, busque un plan de muestra para una panadería).

2. Hay un software disponible para ayudar con la escritura de un plan. Consulte primero con su Centro de Desarrollo de la Pequeña Empresa o en el Centro de Negocios de Mujeres para ver si lo tienen disponible para su uso en forma gratuita o a bajo costo.

3. El software de procesamiento de textos tiene muchas herramientas que le pueden ayudar con la gramática, la selección de palabras y la estructura de la oración. Familiarícese con todas las herramientas que pueden hacer su tarea más sencilla. ¡Utilice el corrector ortográfico!

4. Utilice sus redes de apoyo -amigos, familiares, tutores, y otros que tienen experiencia y recursos para apoyarlo. Pídale a alguien familiarizado con su idea de negocio que lea su plan y para darle retroalimentación. Alguien que no conozca el tema puede decirle si su idea tiene sentido.


5. Si usted siente que las acomodaciones le ayudarán con la redacción del plan, llámenos a JAN para obtener asistencia individualizada. Podemos ayudarlo/la con recursos relacionados con el plan de negocio en sí mismo, y también podemos proporcionarle información sobre las ayudas técnicas y estrategias de acomodación en función de sus necesidades particulares.

Actualizado 07/25/13

Este documento fue desarrollado por la Red de Acomodación en el Empleo (JAN por sus siglas en inglés). La preparación de esta publicación fue financiada por la subvención número OD-23442-12-75-4-54 otorgada por la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. Este documento no refleja necesariamente las opiniones o normas de la Oficina de Políticas de Empleo para las Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los EE.UU. La mención de marcas, productos comerciales u organizaciones no implica el respaldo por parte del gobierno de los EE.UU.
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